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 چکیده 

پذیری جهانی، نقشی کلیدی در  موتور محرک رشد اقتصادی، تولید پایدار و ارتقای رقابتعنوان  کارآفرینی فناورانه در صنعت نساجی به  در سال های اخیر،  

بنیان صنعت نساجی ایران  های دانشعوامل مؤثر بر کارآفرینی فناورانه در شرکت  مدلطراحی  هدف این پژوهش،  .  کندبنیان ایفا میهای دانشتوسعه شرکت

  ۱۰گیری از نظر  در مرحله اول، از طریق مرور ادبیات و بهره .انجام شده است سازی ساختاری تفسیریدلفی فازی و مدلبا استفاده از رویکرد ترکیبی  .  است

با استفاده از روش    ۱8۹خبره،   نهایی    22به    یی محتوا  یینسبت روا شاخص اولیه شناسایی و  با  ، در مرحله دوم، این شاخصکاهش یافت. سپسشاخص  ها 

مراتبی  ها تحلیل و ساختار سلسلهروابط میان شاخص  سازی ساختاری تفسیریمدل  گام نهایی، با استفاده از روش  شدند.دربندی  ی رتبههای زوجی فازمقایسه

منابع انسانی  های دولتی هدفمند، دسترسی به بازارهای جهانی و های فناورانه، حمایتدهد عواملی نظیر زیرساختها نشان مییافته.  نهایی ترسیم گردید  مدل

پیشران جمله  از  میمتخصص،  محسوب  نساجی  صنعت  در  فناورانه  کارآفرینی  توسعه  در  کلیدی  میطراحی  مدل.  شوندهای  برای  شده  مؤثری  ابزار  تواند 

های کارآفرینی در این  بومهای نوآوری و توسعه زیستهای حمایتی، طراحی سیاستگذاران و فعالان صنعت نساجی جهت تدوین برنامهگیران، سیاستتصمیم 
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Abstract 

In recent years, technological entrepreneurship has become a driving force for economic growth and sustainable development in the textile industry. 

It plays a key role in fostering innovation and enhancing the competitiveness of knowledge-based textile companies in Iran.  This study aims to 

design a model that identifies and analyzes the factors influencing technological entrepreneurship in knowledge-based textile companies.  The 

research employed a mixed-method approach, combining the Fuzzy Delphi technique and Interpretive Structural Modeling (ISM). In the first stage, 

through a literature review and expert consultation with ten industry professionals, 189 preliminary indicators were identified and refined to 22 key 

indicators using the Content Validity Ratio (CVR). In the second stage, indicators were ranked through fuzzy pairwise comparisons, and then the 

ISM approach was applied to analyze relationships and construct the hierarchical structure of the final model. The results reveal that technological 

infrastructure, targeted government support, access to global markets, and skilled human resources are among the main drivers of technological 

entrepreneurship in the textile sector.  The proposed model can serve as a useful tool for decision-makers, policymakers, and industry stakeholders 

to develop supportive programs, innovation policies, and entrepreneurship ecosystems tailored to the textile industry. 

Keywords: Technological Entrepreneurship, Textile Industry, Textile Technologies, Knowledge-Based Companies, Fuzzy Delphi, Interpretive 
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 مقدمه  -1

عنوان یکی از ابزارهای های اخیر، کارآفرینی فناورانه بهدر دهه

اصلی توسعه اقتصادی و نوآوری در کشورهای در حال توسعه 

ی  فناوری هانوع از کارآفرینی با تلفیق  . این  شناخته شده است

فعالیت و  ارزش  نوین  خلق  برای  را  بستری  اقتصادی،  های 

بهره بهبود  و  افزوده،  پایدار وری  رقابتی  مزیت  به  دستیابی 

می عمده .[ ۱]دکنفراهم  بخش  که  آنجا  تحولات از  از  ای 

ی نوین  فناوری هاسازی دانش و  اقتصادی، مبتنی بر تجاری

یافتگی  است، نقش کارآفرینی فناورانه در ارتقای سطح توسعه

از پیش مورد توجه سیاست گذاران و دانشگاهیان  ملی بیش 

  .[2]قرار گرفته است

زا، عنوان یکی از صنایع مادر و اشتغالصنعت نساجی ایران به

المللی  هایی نظیر فرسودگی فناوری، رقابت شدید بینبا چالش

گیری این راستا، بهره  . درو نوسانات بازار مواد اولیه مواجه است

. رسداز نوآوری و کارآفرینی فناورانه امری ضروری به نظر می

ویژه در حوزه نساجی، با توانمندی  بنیان، بههای دانششرکت

تولید   هادر  انعطاففناوری  و  بومی  به  ی  پاسخ  در  پذیری 

توانند نقش مهمی در تحول این صنعت ایفا  نیازهای بازار، می

بنیان  های دانشهای اخیر، شرکت ل، در سالبرای مثا  .کنند

های  آلات و اتوماسیون دستگاهدر زمینه تولید قطعات، ماشین

اند، هرچند که هنوز درصد پایینی از  قدیمی وارد عرصه شده

با حمایت هدفمند    . دهندنیازهای صنعت نساجی را پوشش می

ری و  وتوان به بهبود کارایی، افزایش بهرهها، میاز این شرکت

 . [3]پذیری صنعت نساجی ایران کمک کردارتقای رقابت

با این حال، توسعه کارآفرینی فناورانه در صنعت نساجی ایران  

سیاست در  ضعف  نظیر  موانعی  نظام  با  نبود  حمایتی،  های 

تأمین مالی مناسب، کمبود نیروی انسانی ماهر و ناکارآمدی  

ن، شناسایی و  بنابرای.  [۴]های فناورانه مواجه استزیرساخت 

تحلیل دقیق عوامل مؤثر بر کارآفرینی فناورانه در این صنعت، 

طراحی   جهت  در  ضروری  هایگامی  و    مدل  بومی 

مؤثر در سطح کلان محسوب میگیری تصمیم در   .شودهای 

های علمی ترکیبی و تحلیل گیری از روش این پژوهش، با بهره

تا   است  تلاش شده  و    مدلساختاری،  تقویت  برای  مناسبی 

بنیان صنعت  های دانشتوسعه کارآفرینی فناورانه در شرکت

 .  نساجی ایران ارائه شود

 مفهوم شناسی  -2

 مجموعه  و  محیطها  در  که  است  فرایندی  :کارافرینی  - الف

 سیستم   در  آن تغییرات  طی  و  افتد  می  اتفاق   مختلفی  های

  فرصتهای  به  که  دهد   می   رخ  افرادی  نوآوری  طریق  از  اقتصادی

واکنش  ارزش   ایجاد  باعث  این  و  دهند   می  نشان  اقتصادی 

بزرگترین  .  [5]شد   خواهد  اجتماعی   و  فردی از  که  شومپیتر 

اقتصاددانان نظریه پرداز کارآفرینی است کارآفرین را نیروی 

اقتصادی معرفی کرده و نقش وی را    محرکه اصلی در توسعه

داند به    ترکیبهای تازه از مواد میعبارت از نوآوری یا ایجاد  

پذیری   خطر  کارآفرین  و  مدیر  کننده  متمایز  عامل  او  نظر 

جان باتیست سی کارآفرین را عاملی میداند که تمامی    .اوست

ابزار تولید را ترکیب کرده و مسئولیت ارزش تولیدات، بازیافت  

کل سرمایه ای را که به کار می گیرد، ارزش دستمزدها بهره  
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ه ای را که می پردازد و همچنین سود حاصل را بر عهده  و اجار

ریچارد کانتیلون کارآفرین را فردی در نظر میگیرد   .می گیرد

که ابزار تولید را به منظور ادغام آنها برای تولید محصولاتی  

 . [6]گیردقابل عرضه به بازار به کار می 

در گذشته ارزش هر سازمان با توجه به سرمایه    ی: فناور  - ب

داراییهای فیزیکی از قبیل زمین، نیروی انسانی ساختمان    و

گردید؛ اما    ارزیابی می   تجهیزات و موجودی های آن سازمان

و   فیزیکی  ارزش  از  بیش  سازمان،  هر  واقعی  ارزش  امروزه 

 امروزه فناوری بر دارایی .ها و یا ارزش خالص آن است دارایی

فناوری در افراد کند این   های سازمان ارزش افزوده ایجاد می

سیتم دارد  و  وجود  سازمان  فناورانه  با    .های  خلیل  طارق 

رویکرد ،مدیریتی فناوری را به صورت فرایند ترکیب نظام مند  

نیز  و  ابزار  بکارگیری  برای  اطلاعات لازم  و  فنی  دانش  ابزار، 

ابزار    مهارت و  دانش  از  استفاده  برای  نیاز  انسانی مورد  های 

ر با دید اقتصادی فناوری را عامل تبدیل  پورت  .نماید  تعریف می 

که از طریق تولید ارزش افزوده    ورودیها به خروجی ها می داند

می رقابتی  مزیت  شدن  پدیدار  نگاه    .گردد   موجب  از 

اقتصاددانان فناوری دانشی است که در امر تولید تجاری سازی 

می کار  به  و خدمات  کالا  ارتقای    و  ای جهت  وسیله  و  رود 

ای فیزیکی و فکری انسان و ابزاری برای تبدیل منابع  توانایی ه 

در واقع فناوری را  .  باشد   ساده به منابع و کالاهای پیچیده می

فناوری، سیستمی است    .دانش عملی و یا کاربردی می نامند

 .[7]برای تبدیل دانش فنی به محصولات تجاری

ها   معادلکارآفرینی فناورانه دارای   :کارافرینی فناورانه  - ج

اندیشمندان اعتقاد دارند »کارآفرینی    .و تعاریف زیادی است

و   اقتصادی  ارزش  خلق  عوامل  مهمترین  از  یکی  فناورانه« 

این مطلب باعث گردیده تا اهمیت این پدیده    .[8]توسعه است

به عنوان یکی از عوامل اصلی ایجاد ثروت فردی و منطقه ای  

زیاد مـیـزان  بـه  اخیــر  های  دهه  یابددر  افزایش  با    .[ ۱]ی 

و   کسب  ایجاد  در  فناورانه  کارآفرینی  کلیدی  نقش  وجود 

کارهای جدید مبتنی بر فناوری، نباید از نقش ایــن مفهوم  

های موجود غفلت    در بهبود عملکرد کسب و کارها و سازمان

در    .کرد سازمانی  کارآفرینی  نقش  رویکرد  این  از  استفاده  با 

درف و    .ه غیر قابل انکار می نماید بخشی از کارآفرینی فناوران

کارآفرینی فناورانه را یک سبک رهبری کسب و کار    [۱۰]بایرز

شدت   به  فرصتهای  »شناسایی  شامل  که  اند  کرده  تعریف 

فناورانه و دارای قابلیت رشد بالا جمع آوری منابع مثل سرمایه 

و افـراد متخصص و در نهایت مدیریت رشد سریع و ریسک  

  با به کارگیری مهارتهای تصمیم گیری ویژه می قابل توجه آن  

 . [6]شود

 برای  مهم  راهبردی  انتخاب  یک  توان  می  را  فناورانه  کارآفرینی

  و   کسب   حوزه  یا  جدید  بازار  به  ورود  جهت  ها  بنگاه   و  افراد

  طریق   از  بازار  در  ها  بنگاه  یا   افراد  جایگاه  دانست  تو  کارهای

  یا   تجارت  نه  شود  می  مشخص  ها   فناوری  سازی  تجاری

  را فناورانه  کارآفرینی  نابم این بر اندیشمندان برخی  .بازرگانی 

کرده  ترتیب  بدین »اند   تعریف    بهره   ،کشف  فرایند  و  روش: 
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  فناوری   برای  بازاریت  فرص  کاوش  و   فرصت  کاوش  و  برداری

 . [۱۱]«ها

  اولا قصد   .کند  می  دنبال  را  عمده   رسالت  دو  فناورانه  کارآفرینی

  جـدیـد   دانش  و  علوم  تبدیل  روند  به  بخشیدن  سرعت  با  دارد

  دنبال   به  ثانیا،  .کنند  حل  را  جامعه  نیازهای  بتواند  فناوری،  به

  ایجاد   به  کاربردها،  و   ها   فناوری  این  کارگیری  به  با  که  است  آن

 .  [۱2]بپردازد ها شرکت بهتر مدیریت  و توسعه یا

ازتوان    اهمیت کارآفرینی فناورانه را به طور کلی می   ناشی 

این امر باعث    .اهمیت یافتن توامان فناوری و کارآفرینی دانست

به عبارت    . بروز حوزه رو به رشد کارآفرین فناورانه شده است

دیگر، امروزه در اکثر نسخه های توسعه، رد پایی از فناوری و  

اولا همه اندیشمندان تاکید دارند    شود،  کارآفرینی دیده می 

ا مناطق و کشورهای بزرگ باید برای  های کوچک ت  که از بنگاه

رشد و توسعه پایدار خود به دنبال تولید و به کارگیری فناوری  

ثانیا، عامل تغییر جهت توسعه در بسیاری   . های مناسب باشند

می معرفی  کارآفرینی  کشورها،  که    از  معنی  بدان  شود 

دنبال   به  ارزش  است که جهت خلق  ی  فناوری هاکارآفرین 

  های جدید معرفی می   این رهگذر فناوری  ز مناسب رفته و ا

 .  [۱3]شوند

  شده  بررسی  مقاله  33  در  که  فناورانه  کارآفرینی  از  تعریف  شش

 :است شده یافت

  کارهای  و  کسب   مخاطرهی  تحمل  و  مدیریت  سازماندهی،

  فناوری؛ بر مبتنی

  مشکلات؛ جستجوی در چاره سازی

پذیر  کارهای  و   کسب  تاسیس  و   ایجاد  فناوری  با   مخاطره 

  جدید؛

هایی  برای   را  ساختارها  و  منابع  کارآفرینان  که  شیوه 

  می   ترکیب  فناوری  ظهور  حال  در  فرصتهای  از  بهرهبرداری

  کنند؛

  درک   مبهم،   های   داده  کردن  تفسیر  برای  مشترک  تلاشهای

  و   هماهنگ   تلاشهای  و  فناوری  تلاشهای  حفظ  برای  مشترک

 تکنولوژیکی؛  تغییرات انجام برای مداوم

 بازیگران  از  مختلفی  انواع  آن  سرتاسر   در  که  است  موسسه ای

  فناوری  یک  با  بازیگران  این  از  هرکدام  که  اند،  شده  توزیع

  آیند  می وجود به  نهاده هایی روند،  این در و شوند  می درگیر

  می   ظهور  حال  در  فناوری  مسیر  در  تحول  و  تغییر  به  منجر  که

 .  [۱۴]شوند

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و   -3

کارافرینی   بر  موثر  عوامل  که  مقالاتی  بررسی  به  ادامه  در 

 .  ند می پردازیمه افناورانه را مدنظر قرار داد

با عنوان شناسایی    با روش ترکیبی  درابتدا به بررسی مقاله ای

و الویت بندی عوامل موثر بر کارافرینی فناورانه پیشرفته در 

، توسط محمدرضا مرادی و محمد فرج  ۹۹ایران که در سال  

 : [۴]الله زاده نوشته شده است می پردازیم

 به   را  مدلی(  2۰۰7)  در این مقاله ذکر شده است که، پرودان

 مؤثر  کلیدی  عناصر  بردارنده  در  کـه  جـامـع  مدل  یک  عنوان

 مدل   این  .است  کرده  ارائه  باشد  می  فناورانه  کارآفرینی  بر

  کارکرد : »گوید می  که  است  شومپیتر  عقیده   ایــن   بـا   منطبق
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  بهره  یا تولید  مدل دگرگونی یا  اصلاح از عبارتست کارآفرینان

  فناورانــه  امکان  یک  از  کلی  طور  به   یا   نوآوری  یک  از  برداری

 تولید  یا  جدید  محصول  یک  تولید  برای  نشده  آزمـایش

 منبع  یک  از  استفاده  با  و  جدید   های  شیوه  با  قبلی  محصول

  یا  کلیدی  عناصر  دارای  پرودان مدل  .«است  مواد تأمین  جدید

  مبتنی  بنگاه   یک  ایجاد  برای  فناورانه  کارآفرینی  از  تحلیل  سطح

  فناور،   کارآفرین  از  عبارتند  کلیدی  عوامل  این  .است  فناوری  بر

نهادهای    و  حکومت  ،مشتری  ،بازار  ،سرمایه  ،صنعت  ،دانشگاه

 .[۴]است مشاوران  کننده حمایت

مدل  محقق در این پژوهش با مرور کلی بر ادبیات پژوهش و  

کارافرینی فناورانه موجود، تعریفی که بتواند ر سطح ملی    های

برای مفهوم کارافرینی فناورانه مورد استفاده قرار داد را چنین  

بیان کرده است: شناسایی، خلق و بهره برداری از فرصت های 

مرتبط با فنوری های پیشرفته به منظور ایجاد و توسعه کسب 

صادی و توسعه ملی  و کارهای جدید که موجب خلق ارزش اقت

این نوع از .  و دستیابی به اقتصاد ملی دانش بنیان می گردد

کارافرینی مستلزم مهارت های گسترده و دانش فنی، افزایش  

اتحاد   پیوندهای مستحکم و  نیاز به سرمایه و منابع و وجود 

راهبردی دولت، صنعت و دانشگاه و سایر موسسات و شرکت 

ظ هدف کاربردی و  اش به لحاین پژوه  .های فناورمحور است

و   توصیفی  آمار  از  بهره گیری  با  آن  است که در  ای  توسعه 

های  روش  همچنین  و  کیفی  و  کمی  تحلیل  استنباطی، 

کتابخانه ای و میدانی برای گرداوری اطلاعات، عوامل موثر بر  

را   ایران  اسلامی  جمهوری  در  پیشرفته  فناورانه  کارافرینی 

 .  [ ۴]شناسایی و رتبه بندی می کند

  که   دهد   می   نشان  پژوهش  این   از  حاصل   های  یافته  نتایج 

  ابعادی  دارای  ایران  در  پیشرفته  فناورانه  کارافرینی   ساختار

 بازار»  ،«سرمایه»  «بنگاه»  ، «دانشگاه»  ، «دولت»  :شامل

  ،نتایج  ی  ادامه  در  .است  «مشاوران»  و  «فناور  کارآفرین  مشتری

 شاخص  6۰  مجموع  در  کارآفرینی  این  بر  مؤثر  عوامل  مهمترین

آورده    ۱که به تفکیک در جدول شماره    شد   احصاء  و   شناسایی

 .  [۴]شده است

 [4]فناورانه ینیموثر بر کارافر یابعاد و شاخص ها :1جدول 

 بازار/مشتری 

 ی خارجی سازمان هاارتباط با ذینفعان، شبکه سازی و همکاری با  

 راهبردهای رشد سریع 

 مداریتمرکز اصلی بر مشتری 

 امکان سنجی علمی، اقتصادی، فنی، تجاری سازی و بازاریابی 

 لیسانس فناوری یا حقوق مالکیت فکری

 تمرکز و چالش های فناورانه و توسعه محصول 

 جهانی سازی مسائل 

 بازخوردهای بازار 

 مسائل محیط زیست 

 هنجارهای اجتماعی و فرهنگی 

 بنگاه/شرکت 

سازمان ی پیشرفته در  فناوری هاظرفیت سازی نهادی کارآفرینی  

 و شرکت های فناورانه  ها

بهبود ظرفیت جذب و بکارگیری علم و فناوری )ترکیب چندین 

گذاری خارجی و پرداخت  سرمایه فناوری با حقوق مالکیت فکری، 

 حقوق لیسانس و غیره( 

پیوندهای مستحکم و اتحاد راهبردی با دانشگاه ها، موسسات و 

 های فناوری محور سایر شرکت

 مراکز رشد بنگاه ها و موسسات، پارکهای فناوری

اولویت بندی آنها   )ارزیابی و  رصد فناوری های نوین و پیشرفته 

 ( برداری از آنهاشناسایی و بهره برای 

 تحقیق و توسعه مستمر 

 ایجاد کسب و کارهای جدید مبتنی بر فناوری های پیشرفته 

 شبکه سازی 

 دانشگاه 

 بهبود و ارتقای سطح آموزش 

 فراوانی و ارتقاء سطح فعالیت مراکز تحقیق و توسعه 

 تولید، توسعه و انتشار علم و فناوری پیشرفته 

و  ایجاد شرکت تحقیق  از  استفاده  با  پیشرفته  های  فناوری  های 

 توسعه 

 مراکز رشد دانشگاهی 

توسعه دانش مدیریت )در کسب و کارهای مبتنی بر فناوری های  

 ( پیشرفته
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پایگاه  خوشهایجاد  تجاری،  و  علمی  های  داده  )خوشه  های  ها 

 ( سازی

دانش   و  توسعه  و  تحقیق  نتایج  به  انتقال  پیشرفته  های  فناوری 

 بخش خصوصی 

 ی فناورانه پیشرفته سازمان هاهمکاری با شرکتها و 

 پارک های علم و فناوری 

 شرکت های زایشی دانشگاهی 

 دولت 

 اصلاح قوانین و مقررات 

 اصلاح و بهبود سیاست ها و ساز و کارهای حمایتی دولت 

گذاری سرمایه  صنعت  و"  توسعه  سخت  های   "نرم  زیرساخت 

 خطرپذیر

 مالکیت فکری  تدوین قوانین و مقررات گسترش و حفاظت از

 ارتباط و تعامل دولت، دانشگاه و صنعت 

بنگاه  بین  اطلاعاتی  و  ارتباطی  تبادل  در  همکاری  و  ها، تعامل 

 ها و مراکز پژوهشی دانشگاه 

 حمایت مالی از کسب و کارها در مراحل اولیه 

های تحقیق و توسعه فناوری تامین مالی فعالیت تسهیل، هدایت و  

 های پیشرفته 

 تامین سرمایه خطرپذیر 

 سازمان هاوحدت راهبردها و خط مشی های نهادها و 

 برقراری روابط مبتنی بر شبکه نه سلسله مراتبی 

 ترغیب و تشویق ایجاد محیط کارآفرینانه فناورانه پیشرفته 

 های کوچک و متوسط گیری شرکتشکل تسهیل و تشویق روند 

 ایجاد شرایط باثبات برای رقابت جویی 

 های ارتباطات و اطلاعاتگسترش زیرساخت 

 کارافرین فناور 

 ایجاد شبکه ها و تیم های کارآفرینی 

 آموزش و تربیت کارآفرینان فناورانه مستعد توسعه 

 ارتقاء و ترغیب عوامل انگیزشی 

 همکاری مشترک کارآفرینان فناورانه پیشرفته با یکدیگر تلفیق و 

ویژگی های برتر )دانش و مهارت های فنی و تخصص بالا( جذب  

 و نگهداری نخبگان 

 مشاوران 

 ارائه مشاوره های تخصصی، علمی و راهبردی 

مشاوره ها و آموزش ها برای پر کردن شکاف های اطلاعاتی و حل 

 مسئله

آموزش ها برای پر کردن شکاف های قابلیت های مشاوره ها و  

 فنی و یادگیری

 سرمایه 

 سهولت دسترسی به بازار سرمایه برای کارآفرینان 

 سرمایه گذار حامی 

 صندوقهای سرمایه خطر پذیر 

 سرمایه گذاری خطرپذیر 

 های مشترک گذاری سرمایه 

حیات   طول  )در  منابع  و  سرمایه  به  نیاز  سازمان  بنگاهتامین  ها 

 ( متناسب با مراحل مختلف توسعه

 عرضه سهام عمومی 

 

فوق،   میان  از   و  اصلاح»  ،«مقررات  و  قوانین  اصلاح»  عوامل 

 توسعه »  ، «دولت  حمایتی  سازوکارهای  و  سیاستها  بهبود

  از  حفاظت  و   گسترش»  و   « خطرپذیر  گذاری  سرمایه  صنعت

  ارائه »  عوامل   همچنین  و   دولت  بعد   از  «فکری  مالکیت   حقوق 

  و   ها  مشاوره»  و  «راهبردی  و  علمی  تخصصی  های  مشاوره

  بعد   از  مساله   حل   و  اطلاعاتی   شکافهای   کردن  پر  برای  آموزشها

 را  گذاری  اثر  کمترین  و   بیشترین  ترتیب  به  میتوانند  مشاوران

 .  [۴]باشند داشته ایران در پیشرفته فناورانه  کارآفرینی بر

با   دیگری  مقاله  در   عنواندر  فناورانه  کارافرینی  مدل  ارائه 

فناوری:   و  علم  پارک  در  مستقر  بنیان  دانش  های  شرکت 

پژوهشگر  یکیفرویکرد     شرکت   در  فناورانه  کارآفرینی  مدل، 

 را در  فناوری  و  علم  های  در پارک  مستقر  بنیان  دانش  های

 این   در  تحقیق  روش  .است  کرده  مطالعه  و  بررسی  ملی  سطح

روش   و   اکتشافی  های  مصاحبه  بر  مبتنی  کیفی  مطالعه 

 . کانونی می باشد  های گروه برگزاری

  هر   تبیین  و   فناورانه  کارآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  در این پژوهش،

  با   بازدارندگی   و   برندگی   پیش  موقعیت   در  عوامل  این   از  یک

  شرکت  در  فناورانه  کارآفرینی  مناسب  مدل  ارائة  و   هدف تدوین

 بررسی   فناوری  و  های علم  پارک  در  مستقر  بنیان  دانش  های

  پژوهش   این  در  فناورانه  کارآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  .است  شده

در جدول شماره   است    2که  دولت،   عبارت آورده شده    اند: 

  و  مشاوران  مشتریان،  /بازار  زیرساخت،  سرمایه،   دانشگاه، 

 . [ ۱5]فناور کارآفرین
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 [15]: عوامل موثر بر کارافرینی فناورانه1شکل 

 

  بر  مبتنی  کار  و  کسب  رهبری  از  نوعی  فناورانه  کارآفرینی

  و   فناورمحور  و  بالا  بالقوة   های تجاری  فرصت  شناسایی   فرایند

  مدیریت   نقدینگی،  مستعد،  افراد  نظیر  منابعی  نمودن  فراهم

  تصمیم   های  مهارت و  اخلاقی   اصول  به   پایبندی  با   رشد سریع

 فناورانه   کارآفرینی  چنین  خروجی  .است  هنگام  به  گیری

 اعم(  دو  هر  یا  خدمات  یا  کالا)  محصول  نوآوری:  از  است  عبارت

 تنظیم  عنوان به  دولت،  .فرایند  نوآوری  و تدریجی  یا   بنیادی  از

  از  کارآفرینی،  تقاضای  و  عرضه  در  توازن  ایجادکنندة  و  کننده

  سیاسی،   اقتصادی،   های   عرصه  در  گذاری  مشی   طریق خط

  ایجاد   ویژه  به فناوری  و  علمی،  آموزشی،  فرهنگی،   اجتماعی،

  توسعة  به   فکری  دارایی های   حقوق   از  حمایت   و  ها  زیرساخت

  رویکرد  اتخاذ   با   ها   دانشگاه   و   کند   می  فناورانه کمک  کارآفرینی

 های  ارائه آموزش  طریق  از  کارآفرین،   دانشگاه  عنوان  به  جدید،

  گوناگون  مقاطع  در  ماهر  التحصیلان   فارغ  پرورش  مرتبط،

  صدور  اختراعات،  از  برداری  توسعه، بهره   و   پژوهش  تحصیلی،

و    خصوصی  بخش   با  پژوهشی  مشترک  گذاری  سرمایه  پروانه،

  های   دارایی  سازی  تجاری  برای  زایشی  های  شرکت  ایجاد

  عواملی  . رشد مراکز و و فناوری علم های پارک   ایجاد و فکری

  با   گذار  سرمایه  که  خطرپذیر  سرمایة  ویژه  به  سرمایه  نظیر

  در   کار  و  کسب  یک  مدیریت  در  گاه حتی  و  سهام  در  مشارکت
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  و نرم،  سخت از اعم  زیرساخت شود، می سهیم آن مخاطرات

  ة   حوز  در  سازی  شبکه  نقل،  و  حمل  های   سیستم  همچون

پایگاه   اطلاعات،  تکنولوژی   در  علمی  های  داده  های  ایجاد 

  و   حقیقی  از  اعم   مشاوران  المللی،   بین   و   ملی   محلی،   سطح

  های  مشاوره  کار  و  کسب  مختلف   های  زمینه  در  حقوقی که

  خریداران   به عنوان  مشتریان  /بازار  و   دهند   می  ارائه  تخصصی

  توسعة   عرصة  در  بسزایی  سهم  یک،  هر  تولیدی،  محصولات

 . [۱5]نمایند می ایفا و نوآوری فناورانه کارآفرینی

ابعاد عنوان  با  دیگری  مقاله   اکوسیستم های مؤلفه و در 

کسب  بیانایران   در فناورانه کارآفرینی که  است    و   شده 

  و  سازی  تجاری  جهت  مهم  مسیری  عنوان  به  فناورانه  کارهای

  رفاه   سطح  و   پایدار  توسعه  در  مستقیمی  اثر  ها   فناوری   اشاعه

  این  مطلوب  عملکرد  و  گیری  شکل  .دارند  جوامع  و  کشورها

 تحت   که  است  ای  زمینه  مناسب  عملکرد  گرو  در  کارها  و  کسب

این    .شود  می   معرفی  فناورانه  کارآفرینی  اکوسیستم  عنوان

  تعریف  و  شناسایی دنبال به ای مرحله  چند رویکردی با  مقاله

 مقتضیات  به  توجه  با   اکوسیستمی  چنین  های  مؤلفه  و   ابعاد

  و   راهکارها  بهبود  و  توسعه  ساز  زمینه  تا  بوده  ایران  کشور

 این  در  .باشد  کشور  در  فناورانه  کارآفرینی  توسعه  سیاستهای

  مؤلفه  و   ابعاد  فراترکیب  استراتژی  از  گیری بهره  با   ابتدا  فرآیند

  شناسایی   مرتبط  های   حوزه  از  اکوسیستم  این  محتمل  های

 قرار   مبنا  و  پیمایش  استراتژی  از  گیری  بهره   با  سپس  و   شده

  مصاحبه  ۱۹  قبل  مرحله  از  شده   منتج  پرسشنامه  دادن

 قرار  تحلیل  مورد  مربوطه  نتایج  و   شده   انجام   ساختاریافته

  بازار،  بعد  دوازده   در  مؤلفه  ۱2۹  اساس  این   بر   .است  گرفته

  شبکه  پژوهش  و   آموزش  استعدادها   فناور،   کارآفرین  فرهنگ،

  شرایط  ، سازمان ها  حاکمیت،  سرمایه،   پشتیبانی،   تعاملات،   و   ها 

 کشور  فناورانه  کارآفرینی  اکوسیستم  برای  زیرساخت  و   ویژه

طورکلی  .است  شده  گیری  نتیجه   دو   در  حاضر  پژوهش   به 

بهره    با   اول  مرحله  در  است؛  گردیده   دنبال  مشخص  مرحله

 اکوسیستم   محتمل  مؤلفه های  فراترکیب  از استراتژی  گیری

  با  دوم   درمرحله  سپس  و   گردیده  مشخص  فناورانه  کارآفرینی

 کشور   زمینه  در  مؤلفه ها   این  پیمایش  استراتژی  از  بهره گیری

 . [۱6]گرفت قرار تکمیل اصلاح و بررسی، مورد ایران

  مجزا   نوبت  دو  در  فراترکیب  استراتژی  در این پژوهش فرآیند

 اکوسیستم   ابعاد  اول  در بخش  که  گرفته  قرار  پیگیری  مورد

 .  است شده نتیجه گیری ذیل شرح به فناورانه کارآفرینی

  ب های   چارچو  و  قواعد   اصول،  بر  مشتمل:  قوانین  و  سیاستها

 اقدامات  دهنده جهت و  بالادست

 . منطقه ای یا  ملی   سطح در کسب وکار

برنامه ها و حمایت های دولت مشتمل بر برنامه ها و اقدامات  

 .  )فناورانه(عملیاتی دولتی در جهت حمایت از کسب و کارها  

سرمایه   و  مالی  تأمین  مختلف  نهادهای  بر  مشتمل  سرمایه: 

 .گذاری و کارایی و اثر بخشی اقدامات مرتبط

فرهنگ مشتمل بر شرایط کلان فرهنگی نرمهای اجتماعی و  

 .  اقدامات فرهنگی در جهت کارآفرینی )فناورانه(

پشتیبانی  پشتیبانی های نرم شامل نقش آفرینان و خدمات  

 .  کننده از کسب و کارها )فناورانه(
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زیرساخت: شامل زیربناهای فیزیکی لازم جهت عملکرد کسب  

 .  و کارها

آنها جهت  ویژگیهای لازم  و  انسانی  نیرو، سرمایه  استعدادها 

 .کسب و کارهای فناورانه

آموزش و پژوهش شامل نهادها و اقدامات مناسب که در جهت  

همچنین خروجیهای کاربردی تحقیق ارتقاء دانش و مهارت و  

 .  و توسعه عمل مینمایند

و   فناورانه  محصولات  خریداران  شامل  بازارها:  و  مشتریان 

 شرایط مساعد بازار برای کسب و کارهای فناورانه

و    شبکه مختلف  تعاملات  و  ارتباطات  شامل  تعاملات  و  ها 

 .  مرتبط رسمی و غیر رسمی در سطح ملی و بین المللی 

ژه شامل ویژگیهای خاص منطقه ای نظیر نزدیکی  شرایط وی

 دانشگاهها به کارآفرینان قناور و یا کیفیت زندگی 

از    سازمان ها آنها  شامل موجودیتهای سازمانی و حمایتهای 

 .  بروز کارآفرینیهای فناورانه

کار   در  لازم  های  ویژگی  مجموعه  شامل  فناور:  کارآفرینان 

 کار فناورانه آفرینان فناور جهت موفقیت در کسب و

مؤلفه مرتبط با اکوسیستم   752در بخش دوم این استراتژی  

فرآیند   انتهای  در  که  گردیده  شناسایی  فناورانه  کارآفرینی 

مؤلفه در دوازده بعد شامل حاکمیت   ۱57یکپارچه سازی به  

(۱6( سرمایه  مؤلفه(،   )۱2( فرهنگ  مؤلفه(،  مؤلفه( ۱6(   )

)  پشتیبانی نرم  زیر۱3های  مؤلفه(،  مؤلفه(،    6ساخت  ( 

( مؤلفه( بازارها  ۱2مؤلفه( آموزش و پژوهش )  ۱۰استعدادها )

( مؤلفه( شرایط  ۱6ها و تعاملات )  ( مؤلفه شبکه۱3و مشتریان  

( مؤلفه و ویژگیهای فردی  ۱3ها )  ( مؤلفه(، سازمان ۱۰ویژه )

( فناور  آفرینان  است2۰کار  نموده  پیدا  تقلیل  مؤلفه(  در    .( 

شماره آیتم  2جدول  تعدد  به  مؤلفه   نظر  گروه  سه  صرفاً  ها 

این  خروجی  نمونه  عنوان  به  فرهنگ  و  حاکمیت  سرمایه، 

 . [۱6]مرحله اشاره شده است

 [16]فناورانه ینیکارآفر  ستمیابعاد اکوس: 2جدول  

 نگ بعد فره بعد سرمایه  بعد حاکمیت 

 الگوهای موفق فردی منابع و راهکارهای متعدد تامین مالی  قوانین مالیاتی 

 جامعه باز فراملیتی  بانک های سرمایه گذاری  قواعد صادرات و واردات 

فرشتگان تمایل سرمایه گذاران به تامین مالی   ( قوانین ورود به بازار )مجوزها و غیره

 بنگاه کسب و کار 

 رخدادهای فرهنگی کارآفرینی 

 های بازگفتمان  خرد فناورانه  نظارتی نهادهای 

 ( کارزار های کارآفرینانه )کمپین بازار سرمایه  قواعد ورشکستگی 

 ارتباطات و برندسازی دوستان و خانواده  قواعد ثبت شرکت

 ایپوشش رسانه  مراکز دولتی  های کلان اهداف و سیاست

 کارآفرینی میل به  سرمایه گذاری های مشارکتی دولتی  قوانین فعالیت 

 ریسک پذیری ایه گذاران خارجی مسر قوانین مالکیت معنوی 

 پذیرش کارآفرینی  سیستم اعتبار سنجی  های عمومی گرایش سیاست 

 پذیرش شکست  سرمایه گذاران پرخطر قواعد مهاجرت

 احترام به سرمایه گذاران  رقابت بین نهادهای مالی  قوانین کار 

 پاسخگویی فرهنگ   سیستم حقوقی 

 فرهنگ نوآوری و خلاقیت   قوانین ضد انحصار 

 نگرش کارآفرینانه   سیاست های صنعتی 

 سرمایه اجتماعی   جو سیاسی 
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 [17]کیالکترون یو کسب وکارها یسازمان ینیبر کارآفر رگذاریتأث یمؤلفه ها:3جدول 

 رویکرد مدل /  عوامل تأثیرگذار

 (1990) گینزبرگو  ثگا عملکرد سازمانی، جریان )شکل( سازمان، رهبران استراتژیک، محیط 

 (1990) برلمنو   کورنووال برنده انداز، مأموریت، اهداف و استراتژی سازمانی، نیروهای پیشها، چشممحیط بیرونی، محیط درونی، ارزیابی فرصت

 (1998) اکولز  و نک های مشترک، فرهنگ کارآفرینانه نگر، ارزشکل رفتارهای کارآفرینانه، ساختار 

ها و فرهنگ، تغییرات عملکرد  های استراتژیک، ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، کنترلاستراتژی سازمان، محرک

 پذیری و پیشتازی در بازار کارآفرینانه، نوآوری، مخاطره 
 (2003) ایرلند و همکاران

پذیری، های استراتژیک، عملکرد کارآفرینانه، نوآوری، مخاطره ها، ساختار، فرهنگ، مدیریت منابع انسانی، محرککنترل

 پیشتازی در بازار 
 (2004) هیستریچو  آنتونسیک

وکار، مخاطره  سازی سازمان، احیای مدل کسبتوانایی استراتژیک، اجرای حمایت، ظرفیت مجدد، تحلیل، جوان

 سازمانیسازمانی، مشترک، مخاطره برونمانی، مخاطره میانسازدرون 
 (2008) موریس و همکاران

 (2008) کرنی و همکاران ساختار بخش عمومی، محیط خارجی، نوآوری، کارایی 

های عملکردی، کنترل و ارزیابی حمایت مدیریت عالی، فرهنگ استراتژیک، استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی، سیستم 

 د، ارتباطات اثربخش عملکر
 (2013) ی و همکاراننالوا

 (2013) س و همکارانلاورم-گارسیا های فناورانههای فناورانه، ظرفیت جذب دانش، فعالیتحمایت مدیریت عالی، مهارت 

 (2014) و همکاران رستگار کارگیری دانش، ذخیره دانشخلق دانش، تسهیم دانش، به

 (2016) و همکاران ردگلا ساختار، رفتار، محیط 

 (2017) کوراتکو و همکاران نفعان، طرفداران فعال اجتماعی، حاکمیت سازمانی، شفافیت )افشا( اهمیت ذی 

گیری  های بازار، خسارات مالی و منابع انسانی، عدم اطمینان محیطی، جهتتفسیر دوجانبه مدیران اجرایی، قابلیت

 کارآفرینانه
 (2017) وان و همکارانی

 (2017) کا و همکارانجیبو دانش، منابع دانش، شرایط ارتباطی با شریک تجاری نوع 

 (2001) نوریانلی و  اعتماد بودن فروشنده، تبادلات فردی مشتریقابل

 (2018) ی و کاوالوزف ها(های نوآورانه، محصولات خلاقانه، نظرات سایر مشتریان )کامنتمدل

قابلیت استفاده بدون وبگاه، سادگی کار با وبگاه، امنیت اطلاعات در وبگاه، حفظ حریم  شهرت و اعتماد به شرکت، 

 خصوصی کاربران، قابلیت اعتماد بدون وبگاه، کاربردی آسان وبگاه 
 (2004) سوسا همپتونو  کوفایرس

ع محصولات و خدمات صورت صریح، توزیها بههای امنیتی، بیان سیاسترابطه مناسب وبگاه با مشتریان، ارائه سیستم

 بصورت واضح و روشن 
 (2014) ژانگ و همکاران

 (2011) تیلور تبلیغات برخط اینترنتی 

کننده، نرخ کلیک، نرخ تبدیل، تعداد واپا،  فکری مصرف کلمات و واژگان کلیدی مورد استفاده در جستجوی تبلیغات، خط

 کنندهکیفیت مرور مصرف
 (2011) کیم و همکاران

محور بودن،  های هدف، ارتباطات نظیر به نظیر، نیاز به محصولارتباط سطح فردی، شناسایی سطح گروه یا گروه قدرت 

 مشارکت کالا، علاقه به کالا
 (2012) و همکاران وانگ

 (2018) مالکی کاربرمداری وبگاه، سرعت بارگذاری، کاربرپذیری، درک شده، متغیر ذهنی

 (2014) ان و همکاراننریشکبالا دهان، تعاملات برخط، تبلیغات برخط، وفاداری، به نشان تجاریبهدهان بازاریابی 

 (2014) و همکاران ابزاری مندی به برند و کالاهای اجتماعی مجازی، علاقههای سنتی، رسانهرسانه

 (2015) زو سیم هاجلی حمایت اجتماعی، ساختار تجارت اجتماعی 

 (2015) دهقانی و تامر های اجتماعی، تصویر نشان تجاری )برند(، ارزش نشان تجاری سانهتبلیغات در ر

سازی اجتماعی، حمایت اجتماعی، فروشنده نامطمئن، محصول نامطمئن،  های شبکهرفتار کاربر، عوامل اجتماعی، پلتفرم

 حمایت اجتماعی، اطلاعات 
 (2015) بای و همکاران

 (2015) ن و همکارانچ دهان الکترونیکی، منابع شخص ثالث، منابع تولیدکننده، علاقه به کالا بهدهان بازاریابی 

 (2014) و همکاران بابر دهانبهمندی به برند و کالا، بازاریابی دهان نظرات افراد معتمد، نظرات افراد باتجربه، نظرات افراد متخصص، علاقه

پیشنهاد مشتری، محیط خارجی، تجربه مشتری، نگهداشت مشتری، نفوذ در بازار، جذب مشتری، ریزی تحلیل و برنامه

 فعالیت مدیریت مشتری، پرداخت، توسعه ارزش
 (2015) و همکاران هودسان

محیط، ساختار، منابع موجود، عوامل فردی، تفکر کارآفرینانه، مدیریت استراتژیک، منابع مزیت رقابتی، خصایص بازار، 

 عه نوآوری، خلاقیت توس
 (2016) آریکانو  انگینگلو
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عوامل  عنوان  با  دیگری  مقاله    کارآفرینی   بر  تأثیرگذار  در 

الکترونیک بیان    کسب وکارهای  رویکرد  با   :فناورانه  سازمانی 

امروزه اکثر مشتریان فناوری پیشرفته اطلاعات شده است که 

برقراری ارتباط با آشنایان، بلکه به  و ارتباطات را نه تنها برای 

منظور ایجاد ارتباط با کسب و کار مورد علاقه خود نیز بکار  

ارتباطات مسیر بنگاهها را    میگیرند. بعلاوه، فناوری اطلاعات 

به بازارهای جدید هموار ساخته و میزان موفقیت سازمان از  

  دهد؛ بنابراین مدلهای   طریق بسترهای دیجیتال را افزایش می

های فناوری  فعلی کارآفرینی سازمانی پاسخگوی نیاز سازمان

بنیان نبوده و ضروری است در فضای کسب و کار پویای امروز 

فناوری  کارآفرینی از  متأثر  عوامل  که  کنند  پیدا  بروز    هایی 

های پیشرفته در آنها مدنظر قرار گرفته باشند این پژوهش،  

 . مدلی مفهومی برای کارآفرینی سازمانی

های  ،3شماره    جدول   در   کارآفرینی   بر  تأثیرگذار   مؤلفه 

وکارهای   و   سازمانی  بررسی   مدل  در  الکترونیک  کسب    های 

  های  ل دم  اکثر در . شده است جمع بندی زمینه، این در  شده

  ممکن  شکل  بهترین  به  سازمانی ای که  عوامل  شده،  بررسی

می    فراهم  سازمان  در  کارآفرینی  ابعاد  اجرای  برای  را  زمینه

 . [۱7]مشخص شده اند  کنند،

شناسایی شده تأثیرگذار بر    در ادامه این پژوهش مؤلفه های 

کارهای   و  کسب  رویکرد  با  فناورانه  سازمانی  کارآفرینی 

در سه   آورده شده است،  ۴  شماره  جدولکه در    الکترونیک

 :عبارتند ازمدیریت ارتباط با مشتری تحلیلی   بعد

بازار صدای  از   :تحلیل  است  عبارت  بازار  صدای  تحلیل 

به دست آمده از مشتریان و    و   گردآوری و مدیریت اطلاعات

پایه   بر  بتوان  تا  تجارت  امر  کردن  تر  راحت  منظور  به  رقبا 

فعالیت مشتریان  تحلیل  و  مجموعه   مطالعه  اقتصادی  های 

آن پویایی  و  بازار  درباره  اقتصاد؛  و  مردم  داوری    رفتار 

 . استراتژیک نمود

امروزه برندها برای درگیر کردن    :تعامل برخط با مشتریان

مشتریان به جای داشتن ارتباطات انسانی واقعی با مشتریان،  

اند آورده  مشتریان علاقه مند  .  به رسانه های دیجیتال روی 

و   کرده  صحبت  یکدیگر  با  محصولات  ی  درباره  تا  هستند 

ن کنند که  نظرات خود را درباره تجربه استفاده از محصول بیا

 . کنند برای این منظور در بخش نظرات با یکدیگر صحبت می

پایه    اعتماد الکترونیکی: بر  آنجایی که موفقیت تجارت  از 

وب و رسانه های دیجیتال، به طور ذاتی وابسته به مشتریانش  

  است اعتماد مشتریان برای تجارت اینترنتی بسیار حساس و 

فاده از تکنیکهای هوش  گروه بندی شدند تا با است  حیاتی است

با   مرتبط  اطلاعاتی  پایگاههای  کاوی  داده  از  حاصل  تجاری 

اطلاعات فردی و عملکرد مشتریان بستر مناسبی جهت کشف  

ی فناوری  سازمان هاهای کارآفرینی فناورانه برای    خلق فرصت

بنیان فراهم شده و نیاز بازار مشتریان( به بهترین نحو ممکن  

 .  داده شود پاسخ

کارافرینی   بر  موثر  عوامل  شناسایی  عنوان   با  بعدی  مقاله 

فناورانه در ایران)شرکت های کوچک و متوسط نانوتکنولوژی(  

که   کند  می  در  بیان  موضوع  جدیدترین  فناورانه  کارآفرینی 
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های    های رقابتی در شرکت  زمینه کارآفرینی و تقویت مزیت

و متوسط قرار (SME) کوچک  ویژه  توجه    است که مورد 

است. برای   گرفته  ادبیات منسجم  بررسی  فقدان  به  توجه  با 

استراتژی فناورانه در شرکت  بکارگیری  های کوچک و    های 

بر   مبتنی  های  شرکت  نقش  دلیل  به  همچنین  و  متوسط 

فناوری که در صنایع دارای فناوری های نوین مانند صنعت  

نانو فناوری فعال هستند ضمن اینکه مرور ادبیات کارآفرینی  

است.ف گرفته  قرار  بررسی  مورد  نیز  این   ناورانه  اصلی  هدف 

  مقاله شناسایی عوامل موثر بر کارآفرینی فناورانه در شرکت 

های کوچک و متوسط فناوری نانو ایران است روش تحقیق 

در مرحله کیفی از مصاحبه نیمه    مقاله حاضر ترکیبی است.

کمی از   ساختاریافته و باز و بررسی اسناد مرتبط و در مرحله

داده آوری  جمع  برای  است  پرسشنامه  شده  استفاده  .  ها 

  5پژوهشگر در این پژوهش عوامل زیر را که در جدول شماره  

 . [۱8]آمده است را بر کارافرینی فناورانه موثر می دارند 

پژوهش   تحلیل محتوا (  ۱۴۰3)  همکارانو    کشکی در  نتایج 

مؤلفه  که  داد  مشتری،  نشان  داده  تحلیل  های  رسانه های 

تبلیغات هدفمند و مدیریت تجربه مشتری، نقش  اجتماعی، 

استارتعمده در  فناورانه  کارآفرینی  توسعه  در  های  آپ ای 

دارند. ابزارهای  یافته  نساجی  ادغام  که  است  آن  بیانگر  ها 

تواند  های سنتی تولید در صنعت پوشاک میدیجیتال با مدل

اطلاعاتی و کاهش    منجر به بهبود نوآوری سازمانی، شفافیت

های بازاریابی شود؛ به نحوی که پیوند فناوری و بازاریابی  هزینه

همبه شرکتصورت  رشد  تسهیل  موجب  های  افزایانه 

 .  [۱۹]شودبنیان میدانش

 

 [17]سه بعدمدیریت ارتباط با مشتری : 4جدول 

 مشتریانتعامل بر خط با 

 اطلاعات ارجاعی به سایت

 پاسخگویی به سوالات کاربران

 صحبت در زیر پست ها

 قرار دادن اطلاعات محصول در زیر هر پست

 اعتماد الکترونیکی

 ارائه سرویس در محل

 ارائه گارانتی و ضمانت

 حمایت اجتماعی 

 حفظ حریم خصوصی کاربران

 مشتریان سطح پذیرش فناوری توسط 

 سطح دانش مشتریان نسبت به کاربری اطلاعات

 مدیریت شکایات 

 مکانیزم های ایجاد امنیت

 تحلیل صدای بازار 

 هدف  جامعه های ویژگی شناسایی و مشتری تجربه  تحلیل

  )CLV(تحلیل ارزش دوره حیات مشتری

 تحلیل سبد خرید و تراکنش مشتریان
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 [18] ی(کوچک و متوسط نانوتکنولوژ  ی)شرکت ها ران یفناورانه در ا ینیعوامل موثر بر کارافر ییشناسا: 5 جدول

 ابعاد  تعاریف  نویسندگان 

Prodan (2007); Peng & Zhang (2008); Peng, Ni & 

Yao (2008); Zhang, Peng & Li (2008) 

 

 موسسات د محیط های حمایتی اایج

Menzel, Aaltio & Ulijn (2007); Prodan (2007) 

 

 نیاز مورد اجتماعی دانش و فنی نوآوری  بر تمرکز تنها نه

 است
 مهارت های کسب و کار

Petti (2009) Menzel, Aaltio & Ulijn (2007); Shane & 

Venkataraman (2003) 

 

 سازمانی  تغییرات و ها استراتژی در بازنگری
 ساختار سازمانی 

 مدل کسب و کار

Petti (2009); Shane & Venkataraman (2003) 

 
 استراتژی های شرکت دانش  جریان مدیریت و قطعیت عدم کاهش

King, Covin & Harvey Hegarty (2003) 
 در. . . و انسانی منابع مالی، منابع مانند منابعی

 تولید  و بازاریابی فرآیندهای
 منابع مکمل

Antoncic & Prodan (2008); Prodan(2007) 

 
 شبکه ها جدید  محصولات برای جدید بازارهای به ورود

Antoncic & Prodan (2008); Menzel, Aaltio & Ulijn 

(2007); Prodan 
 R&Dتحقیق و توسعه  مستقل  نیمه و  مستقل توسعه و تحقیق واحدهای ایجاد

Petti & Zhang (2011a); Petti & Zhang (2011b); Petti 

(2009) 

 

 NPDتوسعه محصول جدید  محصول سازی تجاری فرآیندهای در نوآوری

عنوان   با  بعدی  کارافرینی  مقاله  اکوسیستم  مدل  طراحی 

 تحقیق  این.  فناورانه در صنایع تبدیلی استان گلستان می باشد 

  کمّی  و   کیفی   گام   دو  طی   اکتشافی  آمیخته  روش   از  استفاده  با 

ای،    کتابخانه  مطالعات   از  تحقیق  کیفی   گام   در  . شد  انجام

  حوزة   خبرگان  از  نفر  ۱5  با  مصاحبه  و  اینترنتی  جستجوهای

 حوزه   این   در  کارآفرینی  تجربه  که   افرادی  و   فناورانه  کارآفرینی

  در  فناورانه  کارآفرینی   اکوسیستم مدل  شاخصهای   داشتند،  را

  بخش   این .شد  شناسایی   شاخص  66  بر  مشتمل  تبدیلی  صنایع

از    استفاده  با  سپس.شد  انجام  محتوا  تحلیل  روش  از  استفاده  با

  خبرگان  توسط  ها  شاخص  راند،   سه  در   فازی  دلفی   روش  از

  گلستان  استان  تبدیلی   صنایع  در  فناورانه  کارآفرینی  حوزه

  مدل   برای  شاخص  ۴8  نهایت،  در  و   گرفت  قرار  ارزیابی  مورد

 مدلسازی  روش  از  استفاده  با   مدل  طراحی  .شد  تعیین

  شده   انجام  میکمک  افزار  نرم   در  تفسیری  -ساختاری

که در  عوامل موثر بر کارافرینی فناورانه در این پژوهش  .است

 : [2۰]عبارتند ازآمده است،  6جدول شماره 

 

نتایج تحلیل عاملی   (۱3۹5ن )در مطالعه محمدی و همکارا

ایجاد شبکه ای در صنعت افزای خوشه های همنشان داد که 

تر دانش، افزایش بازده نوآوری و  انتقال سریعنساجی موجب  

شرکت در  فناورانه  شکاف  نساجی  کاهش  کوچک  های 

 .  [2۱]شودمی

 روش شناسی  - 4

 رویکرد و نوع پژوهش   - 1-4

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، آمیخته  

 )ترکیبی( است؛  
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 [20]یلیتبد عیفناورانه در صنا ینیعوامل موثر بر کارافر : 6دول ج

 نظام سیاست گذاری

 دولت 

 نظام قانون گذاری 

 حکمرانی 

 زیرساخت کارافرینی 

 دسترسی به انرژی 

 اطلاعات و اینترنت دسترسی به 

 توسعه مناطق و شهرک های صنعتی 

 شتاب دهنده ها 

 ایجاد کارخانه نواوری و فناوری 

 پارک علم و فناوری 

 مراکز رشد 

 مراکز تحقیقاتی دانشگاهی 

 فرصت های کارافرینانه 

 شناسایی فرصت های فناورانه در صنایع تبدیلی 

 فناورانه در صنایع تبدیلیبهره برداری از فرصت های 

 خلق فرصت های فناورانه در صنایع تبدیلی 

 شایستگی های کارافرینانه 

 ویژگی های کارافرینان فناور 

 گرایش به کارافرینی 

 مدیریت نواوری های فناورانه 

 تحقیق و توسعه 

 جذب و انتقال فناوری 

 تجاری سازی تحقیقات دانشگاهی 

 تحقیقاتی در صنعت ارتباط با مراکز 

 ارتباط با کسب و کارهای خارجی فناور 

 توسعه سرمایه های انسانی 

 اموزش مهارت های کسب و کار کارافرینی 

 (. . . ارائه مشاوره های تخصصی )مالی، حقوقی، بازاریابی و 

 وجود مربیان خبره در حوزه کارافرینی فناورانه 

 حمایت های مالی و قانونی 

 سرمایه گذاری مشترک دولت و بخش خصوصی 

 تامین مالی کارافرینان فناور حوزه صنایع تبدیلی 

 سرمایه گذاری مخاطره پذیر 

 دسترسی به منابع مالی و وام 

 خدمات تسهیلاتی مالیاتی و بیمه ای به کارافرینان فناور 

 حمایت از حقوق مالکیت معنوی کارافرینان فناور 

 صدور مجوزهای قانونی تسهیل در 

 فرهنگ کارافرینی 

 الگوسازی از کارافرینان فناور 

 هنجارهای اجتمعی حامی کارافرینی 

 انگیزش کارافرینی در حوزه فناوری

 توجه و رعایت اخلاق کسب و کار در حوزه فناوری 

 بازار و تقاضای فناوری

 رقابت پذیری و پذیرش فناوری در بازار 

 بازار و حجم فروش در صنعت اندازه 

 بین المللی سازی بازار و توسعه صادرات 

 شبکه سازی فناوری 

 (. . . .  شبکه تولید کنندگان )اتحادیه ها، انجمن ها، 

 شبکه مصرف کنندگن و مشتریان 

 شبکه های اجتماعی 

 خوشه های کسب و کار 

 کارافرینی فناورانه 

 فناورانه در صنایع تبدیلیرشد تعداد کسب و کارهای 

 رشد گردش مالی کسب و کارهای فناورانه در صنایع تبدیلی 

 رشد اشتغال در کسب و کارهای فناورانه در صنایع تبدیلی 

 رشد تولید ناخالص منطقه ای

 رشد رفاه و عدالت اجتماعی 

 ارتقاء سطح توسعه یافتگی اقتصادی 
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ها  های کیفی برای شناسایی شاخصهم از روشبه این معنا که  

های کمی برای  گیری شده و هم از روشو نظر خبرگان بهره

با توجه به   تحلیل روابط میان متغیرها استفاده گردیده است.

نساجی،   صنعت  در  فناورانه  کارآفرینی  چندوجهی  ماهیت 

ها را  تر پدیدهگیری از رویکرد ترکیبی امکان تحلیل دقیقبهره

ای مرحلهآورد. در این مطالعه، از مدل مفهومی سهراهم میف

نظام مرور  با  ابتدا  است:  گرفته شده  اخذ  بهره  و  ادبیات  مند 

خبرگان، شاخص در  نظرات  فناورانه  کارآفرینی  بر  مؤثر  های 

سپس با    بنیان صنعت نساجی شناسایی شد.های دانششرکت

شاخص این  فازی،  دلفی  تکنیک  از  غراستفاده  و  ها  بال 

 بندی شدند. رتبه 

ها، از در نهایت، به منظور تحلیل ساختار روابط میان شاخص

تفسیرمدل ساختاری  است.     ۱ی سازی  شده  این    استفاده 

سیاست و  پژوهشگران  به  با  گذاران کمک میرویکرد  تا  کند 

سلسله  برنامهدرک  عوامل،  از  یک  هر  نقش  و  ریزی مراتب 

اکوسهدفمند توسعه  در جهت  در صنعت تری  نوآوری  یستم 

 نساجی انجام دهند.  

 گیری جامعه آماری و روش نمونه  -2-4  

جامعه آماری این پژوهش را خبرگان و صاحب نظران آشنا با  

  .حوزه کارآفرینی فناورانه در صنعت نساجی نشان می دهند 

نساجی،   بنیان  دانش  های  شرکت  مدیران  شامل  افراد  این 

در   با تخصص  دانشگاه  فناوری  استادان  و  کارافرینی صنعتی 

 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 

نوآوری هستند و مشاوران حوزه سیاست گذاری  با    .نساجی 

توجه به ماهیت تخصصی پژوهش و نیاز به تحلیل های عمیق،  

این    .از روش نمونه گیری هدفمند قضاوتی استفاده شده است

روش به پژوهشگر اجازه می دهد تا افرادی را انتخاب کند که  

و بینش را نسبت به موضوع پژوهش  بیشترین آگاهی، تجربه  

 .  دارند

به  ۱۰در مجموع،   شرایط  واجد  از خبرگان  نمونه  نفر  عنوان 

مدل و  دلفی  فرایندهای  در  و  شده  انتخاب  سازی  آماری 

شرط ورود به نمونه، داشتن   .ساختاری مشارکت داده شدند

 :حداقل یکی از معیارهای زیر بود

 بنیان یا مرکز نوآوریدانشسابقه مدیریتی در شرکت 

 انتشار مقاله یا پژوهش در حوزه کارآفرینی فناورانه

 گذاری کارآفرینی فناورانهسابقه مشاوره یا فعالیت در سیاست

 ها روش گردآوری داده   - 3-4

اصلی  داده منبع  دو  طریق  از  پژوهش  این  نیاز  مورد  های 

 :اندگردآوری شده

عوامل مؤثر بر کارآفرینی    مدل این پژوهش با هدف طراحی  

بنیان صنعت نساجی انجام شده  های دانشفناورانه در شرکت

مدلهم  استفاده  .است و  فازی  دلفی  تکنیک  از  سازی  زمان 

تفسیری تا   (ISM) ساختاری  آورد  فراهم  را  آن  امکان 

نگرشی سیستمی شناسایی،  مجموعه  با  کلیدی  عوامل  از  ای 

مراتبی  الب ساختاری سلسله بندی و در ق سازی، اولویتغربال
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شودسازمان از    .دهی  جامع  درکی  تحلیلی،  چارچوب  این 

بوم نوآوری در صنعت نساجی  های زیستسازوکارها و پویایی

می  میارائه  و  بهدهد  تدوین  تواند  برای  مؤثر  مبنایی  عنوان 

تصمیمسیاست و  مورد گیریها  حوزه  این  در  راهبردی  های 

 .  استفاده قرار گیرد

در مرحله بعد،   ی:های تخصصخبرگان از طریق پرسشنامه   نظر

شاخص پالایش  و  غربالگری  پرسشنامهبرای  دو  ها،  در  هایی 

در مرحله اول، از خبرگان خواسته    .ارائه شد  خبرگانمرحله به  

« مناسب بودن مناسب نیست« یا »مناسب استشد با پاسخ »

  . رد کنند ها را در زمینه پژوهش تأیید یا  هر یک از شاخص

داده روایی  تحلیل  نسبت  شاخص  از  استفاده  با  حاصل  های 

 . صورت گرفت محتوا

برای هر  (CVR) ها، نسبت روایی محتواداده  آوریجمعپس از  

 :(۱)فرمول  دشاخص بر اساس فرمول لاوشه محاسبه ش

 

𝑛𝑒 ضروری   تعداد را  موردنظر  شاخص  که  است  خبرگانی 

 .  انددانسته 

 N  (نفر ۱۰)در این پژوهش   [22]کل خبرگان است تعداد  . 

نفر خبره برابر    ۱۰طبق جدول لاوشه، حدنصاب پذیرش برای  

بنابراین ۰.62 با   شماره  همانطور    است؛  جدول  در    7که 

 .CVR ≥ 0 ها  آن  هایی که مقدارشاخصملاحظه می شود،  

و بقیه شاخص    مانند باشد، تأیید شده و در پژوهش باقی می 62

 .  می شوند ها حذف 

 

 )منبع: نگارنده(جدول لاوشه: 7جدول 

 وضعیت  CVR تعداد موافق  معیارها  ردیف 

 حذف شده  6 .0 8 ی خارجی سازمان هاارتباط با ذینفعان، شبکه سازی و همکاری با  1

 حذف شده  2 .0 6 راهبردهای رشد سریع  2

 حذف شده  2 .0 6 مداریتمرکز اصلی بر مشتری  3

 پذیرفته  8 .0 9 امکان سنجی علمی، اقتصادی، فنی، تجاری سازی و بازاریابی  4

 حذف شده  6 .0 8 لیسانس فناوری یا حقوق مالکیت فکری 5

 حذف شده  6 .0 8 تمرکز و چالش های فناورانه و توسعه محصول  6

 حذف شده  6 .0 8 مسائل جهانی سازی  7

 حذف شده  2 .0 6 بازخوردهای بازار  8

 حذف شده  2 .0 6 مسائل محیط زیست  9

 پذیرفته  1 10 هنجارهای اجتماعی و فرهنگی  10

 پذیرفته  8 .0 9 رقابت پذیری و پذیرش فناوری در بازار  11

 حذف شده  2 .0 6 اندازه بازار و حجم فروش در صنعت  12

 حذف شده  6 .0 8 بین المللی سازی بازار و توسعه صادرات  13

 حذف شده  2 .0 6 وجود رقابت کامل در بازار  14

 حذف شده  6 .0 8 منحصر به فرد بودن محصول  15

 حذف شده  6 .0 8 تعامل با رقبا  16

 حذف شده  2 .0 6 اتخاذ استراتژیهای سطحی به جای استراتژی های  نفوذی  17
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18 
و شرکت های  سازمان های پیشرفته در فناوری هاظرفیت سازی نهادی کارآفرینی 

 فناورانه 
 حذف شده  2 .0 6

19 
بهبود ظرفیت جذب و بکارگیری علم و فناوری )ترکیب چندین فناوری با حقوق  

 گذاری خارجی و پرداخت حقوق لیسانس و غیره( مالکیت فکری، سرمایه 
 حذف شده  6 .0 8

20 
های  پیوندهای مستحکم و اتحاد راهبردی با دانشگاه ها، موسسات و سایر شرکت 

 فناوری محور 
 حذف شده  6 .0 8

 حذف شده  2 .0 6 مراکز رشد بنگاه ها و موسسات، پارکهای فناوری 21

22 
رصد فناوری های نوین و پیشرفته )ارزیابی و اولویت بندی آنها برای شناسایی و  

 برداری از آنها( بهره
 حذف شده  6 .0 8

 حذف شده  6 .0 8 تحقیق و توسعه مستمر  23

 حذف شده  6 .0 8 ایجاد کسب و کارهای جدید مبتنی بر فناوری های پیشرفته  24

 حذف شده  6 .0 8 شبکه سازی  25

 حذف شده  6 .0 8 بهبود و ارتقای سطح آموزش  26

 حذف شده  6 .0 8 مراکز تحقیق و توسعه فراوانی و ارتقاء سطح فعالیت  27

 حذف شده  2 .0 6 تولید، توسعه و انتشار علم و فناوری پیشرفته  28

 حذف شده  2 .0 6 های فناوری های پیشرفته با استفاده از تحقیق و توسعه ایجاد شرکت  29

 حذف شده  6 .0 8 مراکز رشد دانشگاهی  30

 حذف شده  2 .0 6 کارهای مبتنی بر فناوری های پیشرفته( توسعه دانش مدیریت )در کسب و  31

 حذف شده  6 .0 8 ها )خوشه سازی( های داده های علمی و تجاری، خوشه ایجاد پایگاه  32

 حذف شده  6 .0 8 انتقال نتایج تحقیق و توسعه و دانش فناوری های پیشرفته به بخش خصوصی  33

 حذف شده  6 .0 8 ی فناورانه پیشرفته سازمان هاهمکاری با شرکتها و  34

 حذف شده  6 .0 8 پارک های علم و فناوری  35

 حذف شده  6 .0 8 شرکت های زایشی دانشگاهی  36

 حذف شده  6 .0 8 آمورش )مهارتهای کسب و کار(  37

 حذف شده  2 .0 6 تحقیق و توسعه و انتقال فناوری  38

 حذف شده  6 .0 8 پارکهای علم و فناوری و مراکز رشد )ارائه انواع خدمات(  39

 پذیرفته  1 10 اصلاح قوانین و مقررات  40

 پذیرفته  1 10 اصلاح و بهبود سیاست ها و ساز و کارهای حمایتی دولت  41

 پذیرفته  8 .0 9 خطرپذیر  《زیرساخت های سخت و نرم》توسعه صنعت سرمایه گذاری  42

 حذف شده  2 .0 6 فکری مالکیت  تدوین قوانین و مقررات گسترش و حفاظت از 43

 حذف شده  6 .0 8 ارتباط و تعامل دولت، دانشگاه و صنعت  44

45 
ها و مراکز ها، دانشگاه تعامل و همکاری در تبادل ارتباطی و اطلاعاتی بین بنگاه 

 پژوهشی 
 حذف شده  6 .0 8

 حذف شده  6 .0 8 کارها در مراحل اولیه حمایت مالی از کسب و  46

 حذف شده  2 .0 6 های تحقیق و توسعه فناوری های پیشرفته تسهیل، هدایت و تامین مالی فعالیت  47

 حذف شده  6 .0 8 تامین سرمایه خطرپذیر  48

 حذف شده  2 .0 6 سازمان هاوحدت راهبردها و خط مشی های نهادها و  49

 حذف شده  2 .0 6 مبتنی بر شبکه نه سلسله مراتبی برقراری روابط  50

 حذف شده  6 .0 8 ترغیب و تشویق ایجاد محیط کارآفرینانه فناورانه پیشرفته  51

 حذف شده  6 .0 8 های کوچک و متوسط گیری شرکتتسهیل و تشویق روند شکل  52

 حذف شده  2 .0 6 ایجاد شرایط باثبات برای رقابت جویی  53

 حذف شده  6 .0 8 های ارتباطات و اطلاعاتزیرساخت گسترش  54

55 
تحریک عرضه کارآفرینی (قوانین مربوط به مالیات، کار، ورشکستگی، تأسیس و ثبت  

 ) . . . شرکت، گمرک و
 حذف شده  6 .0 8
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56 
تحریک تقاضای کارآفرینی (جهانی شدن، مرحله توسعه اقتصادی، توسعه فناوری، 

 (. . . . فضای رقابتی، صنعت و
 حذف شده  6 .0 8

 پذیرفته  1 10 قوانین مالیاتی  57

 حذف شده  6 .0 8 قواعد صادرات و واردات  58

 پذیرفته  8 .0 9 قوانین ورود به بازار )مجوزها و غیره(  59

 حذف شده  2 .0 6 نهادهای نظارتی  60

 حذف شده  2 .0 6 قواعد ورشکستگی  61

 شده حذف  2 .0 6 قواعد ثبت شرکت 62

 پذیرفته  1 10 های کلان اهداف و سیاست 63

 پذیرفته  1 10 قوانین فعالیت  64

 پذیرفته  1 10 قوانین مالکیت معنوی  65

 حذف شده  2 .0 6 های عمومی گرایش سیاست  66

 حذف شده  6 .0- 2 قواعد مهاجرت 67

 حذف شده  6 .0 8 قوانین کار  68

 حذف شده  6 .0 8 سیستم حقوقی  69

 حذف شده  2 .0 6 قوانین ضد انحصار  70

 حذف شده  2 .0 6 سیاست های صنعتی  71

 حذف شده  6 .0 8 جو سیاسی  72

 حذف شده  6 .0 8 ایجاد شبکه ها و تیم های کارآفرینی  73

 حذف شده  6 .0 8 آموزش و تربیت کارآفرینان فناورانه مستعد توسعه  74

 حذف شده  2 .0 6 ارتقاء و ترغیب عوامل انگیزشی  75

 حذف شده  6 .0 8 تلفیق و همکاری مشترک کارآفرینان فناورانه پیشرفته با یکدیگر  76

 حذف شده  2 .0 6 ویژگی های برتر )دانش و مهارت های فنی و تخصص بالا( جذب و نگهداری نخبگان  77

 حذف شده  6 .0 8 مهارتها ) رهبری، یادگیری، ایجاد شبکه، کار تیمی(  78

 حذف شده  2 .0- 4 ویژگیها )مرکز کنترل درونی، توفیق طلبی نسبی(  79

 پذیرفته  1 10 انگیزه ها) نارضایتی از شغل، ریسک پذری(  80

 حذف شده  6 .0 8 ارائه مشاوره های تخصصی، علمی و راهبردی  81

 شده حذف  6 .0 8 مشاوره ها و آموزش ها برای پر کردن شکاف های اطلاعاتی و حل مسئله  82

 حذف شده  6 .0 8 مشاوره ها و آموزش ها برای پر کردن شکاف های قابلیت های فنی و یادگیری  83

 حذف شده  2 .0 6 شکاف اطلاعات 84

 حذف شده  6 .0 8 شکاف یادگیری  85

 حذف شده  2 .0- 4 شکاف قابلیتهای فنی  86

 حذف شده  2 .0- 4 شکاف در دسترسی به منابع  87

 حذف شده  2 .0 6 درون شبکه کارآفرینانه مشاورین  88

 حذف شده  2 .0- 4 سهولت دسترسی به بازار سرمایه برای کارآفرینان  89

 حذف شده  2 .0- 4 سرمایه گذار حامی  90

 حذف شده  2 .0 6 صندوقهای سرمایه خطر پذیر  91

 حذف شده  2 .0 6 سرمایه گذاری خطرپذیر  92

 حذف شده  6 .0 8 های مشترک گذاری سرمایه  93

94 
ها سازمان متناسب با مراحل  تامین نیاز به سرمایه و منابع )در طول حیات بنگاه 

 مختلف توسعه( 
 حذف شده  2 .0 6

 حذف شده  6 .0- 2 عرضه سهام عمومی  95

 حذف شده  2 .0- 4 سرمایه خطر پذیر  96
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 حذف شده  2 .0 6 وام بانکی  97

 حذف شده  2 .0 6 کمکهای دولتی  98

 حذف شده  2 .0 6 تأمین مالی ازطریق شبکه کارآفرینی  99

 حذف شده  2 .0- 4 منابع و راهکارهای متعدد تامین مالی  100

 حذف شده  6 .0 8 بانک های سرمایه گذاری  101

 شده حذف  6 .0- 2 فرشتگان تمایل سرمایه گذاران به تامین مالی بنگاه کسب و کار  102

 حذف شده  2 .0 6 خرد فناورانه  103

 حذف شده  2 .0 6 بازار سرمایه  104

 حذف شده  2 .0- 4 دوستان و خانواده  105

 حذف شده  2 .0- 4 مراکز دولتی  106

 حذف شده  2 .0 6 سرمایه گذاری های مشارکتی دولتی  107

 حذف شده  2 .0- 4 سرمایه گذاران خارجی  108

 حذف شده  2 .0- 4 سنجی سیستم اعتبار  109

 حذف شده  6 .0- 2 سرمایه گذاران پرخطر 110

 حذف شده  2 .0- 4 رقابت بین نهادهای مالی  111

 حذف شده  6 .0 8 . . . زیر ساخت نرم فناوری اطلاعات، تریبون ها و  112

 حذف شده  2 .0- 4 . . . زیر ساخت ساخت اماکن تحقیق و توسعه حمل و نقل  113

 حذف شده  6 .0 8 دسترسی به انرژی  114

 حذف شده  6 .0 8 دسترسی به اطلاعات و اینترنت  115

 حذف شده  2 .0 6 توسعه مناطق و شهرک های صنعتی  116

 حذف شده  2 .0 6 شتاب دهنده ها  117

 حذف شده  2 .0 6 کارخانه نواوری و فناوری ایجاد  118

 پذیرفته  8 .0 9 پارک علم و فناوری  119

 پذیرفته  1 10 مراکز رشد  120

 پذیرفته  1 10 مراکز تحقیقاتی دانشگاهی  121

 حذف شده  2 .0 6 الگوهای موفق فردی 122

 حذف شده  2 .0- 4 جامعه باز فراملیتی  123

 حذف شده  2 .0 6 کارآفرینی رخدادهای فرهنگی  124

 حذف شده  2 .0- 4 های بازگفتمان  125

 حذف شده  2 .0 6 کارزار های کارآفرینانه )کمپین(  126

 حذف شده  2 .0 6 ارتباطات و برندسازی 127

 حذف شده  2 .0 6 ایپوشش رسانه  128

 حذف شده  6 .0 8 میل به کارآفرینی  129

 حذف شده  6 .0 8 ریسک پذیری 130

 حذف شده  6 .0 8 پذیرش کارآفرینی  131

 حذف شده  2 .0 6 پذیرش شکست  132

 حذف شده  2 .0 6 احترام به سرمایه گذاران  133

 حذف شده  6 .0 8 فرهنگ پاسخگویی  134

 حذف شده  6 .0 8 فرهنگ نوآوری و خلاقیت  135

 حذف شده  6 .0 8 نگرش کارآفرینانه  136

 حذف شده  2 .0 6 سرمایه اجتماعی  137

 پذیرفته  1 10 الگوسازی از کارافرینان فناور  138
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 حذف شده  2 .0 6 هنجارهای اجتمعی حامی کارافرینی  139

 حذف شده  6 .0 8 انگیزش کارافرینی در حوزه فناوری 140

 حذف شده  6 .0 8 توجه و رعایت اخلاق کسب و کار در حوزه فناوری  141

 حذف شده  6 .0- 2 اطلاعات ارجاعی به سایت  142

 حذف شده  2 .0 6 پاسخگویی به سوالات کاربران  143

 حذف شده  2 .0 6 صحبت در زیر پست ها  144

 حذف شده  2 .0 6 قرار دادن اطلاعات محصول در زیر هر پست  145

 حذف شده  2 .0 6 ارائه سرویس در محل  146

 حذف شده  6 .0 8 ارائه گارانتی و ضمانت  147

 حذف شده  2 .0 6 اجتماعی حمایت  148

 حذف شده  2 .0 6 حفظ حریم خصوصی کاربران  149

 حذف شده  6 .0 8 سطح پذیرش فناوری توسط مشتریان  150

 حذف شده  2 .0 6 سطح دانش مشتریان نسبت به کاربری اطلاعات  151

 حذف شده  2 .0 6 مدیریت شکایات  152

 حذف شده  6 .0 8 مکانیزم های ایجاد امنیت 153

 حذف شده  2 .0 6 شناسایی ویژگی های جامعه هدف و مشتری تجربه  تحلیل 154

 حذف شده  6 0. 2 ( CLVتحلیل ارزش دوره حیات مشتری )  155

 حذف شده  2 .0 6 تحلیل سبد خرید و تراکنش مشتریان  156

 پذیرفته  1 10 دولت  157

 پذیرفته  1 10 نظام قانون گذاری  158

 پذیرفته  1 10 حکمرانی  159

 حذف شده  6 .0 8 شناسایی فرصت های فناورانه در صنایع تبدیلی  160

 حذف شده  6 .0 8 بهره برداری از فرصت های فناورانه در صنایع تبدیلی 161

 حذف شده  6 .0 8 خلق فرصت های فناورانه در صنایع تبدیلی  162

 حذف شده  6 .0 8 ویژگی های کارافرینان فناور  163

 حذف شده  2 .0 6 گرایش به کارافرینی  164

 حذف شده  6 .0 8 مدیریت نواوری های فناورانه  165

 حذف شده  2 .0 6 جذب و انتقال فناوری  166

 حذف شده  6 .0 8 تجاری سازی تحقیقات دانشگاهی  167

 حذف شده  6 .0 8 ارتباط با مراکز تحقیقاتی در صنعت  168

 حذف شده  2 .0 6 خارجی فناور ارتباط با کسب و کارهای  169

 حذف شده  6 .0 8 اموزش مهارت های کسب و کار کارافرینی  170

 پذیرفته  8 .0 9 (. . . ارائه مشاوره های تخصصی )مالی، حقوقی، بازاریابی و  171

 حذف شده  6 .0 8 وجود مربیان خبره در حوزه کارافرینی فناورانه  172

 حذف شده  2 .0 6 بخش خصوصی سرمایه گذاری مشترک دولت و  173

 حذف شده  2 .0 6 تامین مالی کارافرینان فناور حوزه صنایع تبدیلی  174

 حذف شده  2 .0 6 سرمایه گذاری مخاطره پذیر  175

 حذف شده  6 .0 8 دسترسی به منابع مالی و وام  176

 شده حذف  2 .0 6 خدمات تسهیلاتی مالیاتی و بیمه ای به کارافرینان فناور  177

 حذف شده  6 .0 8 حمایت از حقوق مالکیت معنوی کارافرینان فناور  178

 حذف شده  2 .0 6 تسهیل در صدور مجوزهای قانونی  179

 حذف شده  2 .0 6 (. . . .  شبکه تولید کنندگان )اتحادیه ها، انجمن ها،  180
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 پذیرفته  8 .0 9 شبکه مصرف کنندگن و مشتریان  181

 حذف شده  2 .0 6 اجتماعی شبکه های  182

 پذیرفته  8 .0 9 خوشه های کسب و کار  183

 حذف شده  2 .0 6 رشد تعداد کسب و کارهای فناورانه در صنایع تبدیلی 184

 حذف شده  6 .0 8 رشد گردش مالی کسب و کارهای فناورانه در صنایع تبدیلی  185

 حذف شده  6 .0 8 تبدیلی رشد اشتغال در کسب و کارهای فناورانه در صنایع   186

 حذف شده  6 .0 8 رشد تولید ناخالص منطقه ای 187

 حذف شده  2 .0 6 رشد رفاه و عدالت اجتماعی  188

 حذف شده  6 .0 8 ارتقاء سطح توسعه یافتگی اقتصادی  189

 

 CVR های منتخب حاصل از تحلیلدر مرحله دوم، شاخص

کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(  در قالب طیف فازی )خیلی کم،  

ارزیابی شدن   8که در جدول شماره  د  توسط همان خبرگان 

های دریافتی از دلفی، پاسخ  بعدی در مرحله    . آورده شده است

گانه )کمینه، میانه، بیشینه( صورت اعداد فازی سهخبرگان به

  سپس برای هر شاخص، با استفاده از میانگین  .گردآوری شد

از روش مرکز    .نظرات تجمیع گردید 2وزنی مثلثی  ادامه،  در 

غیرفازی 3ثقل مقادیر  برای  و  استفاده شد  فازی  اعداد  سازی 

 .  ها قرار گرفتندبندی شاخصدست آمده، مبنای رتبهنهایی به

سازی و استخراج امتیاز نهایی هر شاخص،  منظور غیرفازی به

ثقل مرکز  روش  شد از  مقدار    فرمول  .استفاده  محاسبه 

 :[22]صورت زیر استشده بهرفازیغی

 
 

ترتیب مقادیر کمینه، میانه و بیشینه به       u  و   l  ،mکه در آن  

فازی هستند به  . عدد  غیرفازی  مقادیر  اساس  آمده،  بر  دست 

بهشاخص رتبه ها  نزولی  شدندصورت  کامل  ا  .بندی  طلاعات 

بندی نهایی در  سازی و رتبهمربوط به تحلیل فازی، غیرفازی

 ت.  ارائه شده اس، ۹جدول شماره 

 

 (ISM) سازی ساختاری تفسیریمدل  -5-4

های مؤثر بر کارآفرینی فناورانه با  شدن شاخصپس از نهایی

استفاده از دلفی فازی، گام بعدی طراحی ساختار روابط میان  

 بود.  سازی ساختاری تفسیریگیری از مدلها با بهرهشاخص

مدل ISM روش ساخت  برای  که  است  های  ابزاری 

میسلسله  استفاده  پیچیده  عوامل  از  به  مراتبی  و  شود 

میتصمیم کمک  بهتر گیرندگان  را  متغیرها  بین  روابط  کند 

 .  صورت ساختارمند تحلیل کنندها را بهدرک کرده و آن

در این پژوهش شامل چهار مرحله اصلی است که  ISM فرایند

 :شوددر ادامه تشریح می

 

 
2 Triangular Fuzzy Numbers - TFNs 3 Center of Gravity - COG 
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 ی فاز فیدر قالب ط CVR لیمنتخب حاصل از تحل یهاشاخص: 8 جدول

 معیارها مولفه ها
تعداد  

 مناسب
CVR 

نظر  

خبره  
1 

نظر  

خبره  
2 

نظر  

خبره  
3 

نظر  

خبره  
4 

نظر  

خبره  
5 

نظر  

خبره  
6 

نظر  

خبره  
7 

نظر  

خبره  
8 

نظر  

خبره  
9 

نظر  

خبره  
10 

 بازار/مشتری 

امکان سنجی 

علمی، اقتصادی، 

فنی، تجاری سازی  

 و بازاریابی 

 متوسط زیاد 8 .0 9
بسیار  

 زیاد
 متوسط کم

بسیار  

 زیاد

بسیار  

 زیاد
 زیاد متوسط کم

 بازار/مشتری 
هنجارهای اجتماعی 

 و فرهنگی
 کم 1 10

خیلی  

 کم
 زیاد متوسط متوسط کم زیاد زیاد زیاد متوسط

 بازار/مشتری 

رقابت پذیری و  

پذیرش فناوری در  

 بازار 
 زیاد زیاد 8 .0 9

خیلی  

 زیاد
 کم متوسط متوسط کم متوسط متوسط متوسط

توسعه سرمایه  

 های انسانی 

ارائه مشاوره های  

تخصصی )مالی،  

.  حقوقی، بازاریابی و 

 . . ) 

 کم زیاد کم متوسط کم متوسط 8 .0 9
خیلی  

 کم
 کم زیاد

خیلی  

 کم

 کم 1 10 قوانین فعالیت دولت
خیلی  

 کم
 کم

خیلی  

 کم
 متوسط زیاد زیاد متوسط زیاد زیاد

 دولت
اهداف و 

 های کلان سیاست
 زیاد متوسط زیاد متوسط زیاد 1 10

خیلی  

 زیاد
 زیاد زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد

 دولت
قوانین ورود به بازار  

 )مجوزها و غیره( 
9 0. 8 

خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

 دولت
قوانین مالکیت 

 معنوی
 زیاد متوسط کم زیاد متوسط کم متوسط زیاد متوسط زیاد 1 10

 دولت

توسعه صنعت  

سرمایه گذاری  

زیرساخت های  》

  《سخت و نرم

 خطرپذیر 

 زیاد کم زیاد متوسط زیاد متوسط 8 .0 9
خیلی  

 زیاد
 زیاد کم

خیلی  

 زیاد

 دولت

اصلاح و بهبود  

سیاست ها و ساز و  

کارهای حمایتی 

 دولت

 زیاد 1 10
خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد متوسط

خیلی  

 زیاد
 زیاد متوسط

خیلی  

 زیاد

 دولت
اصلاح قوانین و  

 مقررات
 زیاد 1 10

خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد

 1 10 قوانین مالیاتی دولت
خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 کم زیاد

خیلی  

 زیاد
 کم زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد

 8 .0 9 پارک علم و فناوری زیرساخت 
خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد

 1 10 مراکز رشد زیرساخت 
خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد
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 زیرساخت 
مراکز تحقیقاتی 

 دانشگاهی 
10 1 

خیلی  

 زیاد
 زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط کم زیاد

خیلی  

 کم
 متوسط کم

خیلی  

 کم

شبکه سازی  

 فناوری 

شبکه مصرف  

 کنندگن و مشتریان
 متوسط 8 .0 9

خیلی  

 کم
 متوسط

خیلی  

 کم

خیلی  

 کم
 کم زیاد

خیلی  

 کم
 کم زیاد

شبکه سازی  

 فناوری 

خوشه های کسب و  

 کار
 کم زیاد کم زیاد 8 .0 9

خیلی  

 کم
 کم متوسط

خیلی  

 کم
 کم متوسط

 فرهنگ
الگوسازی از 

 کارافرینان فناور
 کم کم متوسط کم متوسط 1 10

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 زیاد
 کم

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 زیاد

نظام سیاست  

 گذاری
 1 10 دولت

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 زیاد
 زیاد زیاد متوسط زیاد زیاد متوسط

نظام سیاست  

 گذاری
 زیاد زیاد زیاد زیاد 1 10 نظام قانون گذاری 

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

خیلی  

 زیاد
 متوسط زیاد

نظام سیاست  

 گذاری
 متوسط زیاد متوسط زیاد 1 10 حکمرانی 

خیلی  

 زیاد
 کم متوسط

خیلی  

 زیاد
 کم متوسط

کارافرین 

 فناور

انگیزه ها) نارضایتی  

از شغل، ریسک  

 پذری( 
 زیاد زیاد کم متوسط کم متوسط 1 10

خیلی  

 زیاد
 زیاد متوسط زیاد

 

 

 (SSIM) ماتریس روابط ساختاریساخت    -1-5-4

در این مرحله، از خبرگان خواسته شد تا روابط زوجی میان  

کنند.   22 تعیین  خود  تخصصی  دانش  اساس  بر  را    شاخص 

 :خبرگان مشخص کردند که ،jjjو  iiiبرای هر جفت شاخص 

 (V) اثر دارد  jjjبر شاخص   iiiشاخص 

 

 (A) اثر دارد   iiiبر شاخص   jjjشاخص 

 (X) دو بر یکدیگر اثر دارندهر 

 (O) کدام بر دیگری اثر ندارندهیچ

 (SSIM) ها در قالب ماتریس ساختاری خودتعاملیاین داده

 آورده شده است.    ۹که در جدول شماره د تدوین ش
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 نگارنده( )منبع: یینها یبندو رتبه یساز یرفازیغ ، یفاز لی تحل: 9 جدول

 معیار مولفه 
عدد فازی 

 پایین

عدد فازی 

 میانی

عدد فازی 

 بالا
 مقدار غیرفازی شده 

 بازار/مشتری
امکان سنجی علمی، اقتصادی، فنی، تجاری سازی و 

 بازاریابی 
0. 4 0. 65 0. 825 0. 625 

 55 .0 8 .0 55 .0 3 .0 قوانین مالکیت معنوی دولت

 55 .0 75 .0 55 .0 35 .0 های کلاناهداف و سیاست دولت

 55 .0 75 .0 55 .0 35 .0 نظام قانون گذاری  نظام سیاست گذاری 

 508333333 .0 75 .0 5 .0 275 .0 هنجارهای اجتماعی و فرهنگی  بازار/مشتری

 5 .0 725 .0 5 .0 275 .0 انگیزه ها) نارضایتی از شغل، ریسک پذری( کارافرین فناور

 466666667 .0 7 .0 45 .0 25 .0 قوانین فعالیت  دولت

 دولت
زیرساخت های "توسعه صنعت سرمایه گذاری 

 خطرپذیر "سخت و نرم
0. 25 0. 45 0. 65 0. 45 

 45 .0 675 .0 45 .0 225 .0 رقابت پذیری و پذیرش فناوری در بازار  بازار/مشتری

 4 .0 55 .0 4 .0 25 .0 قوانین ورود به بازار )مجوزها و غیره(  دولت

 دولت
اصلاح و بهبود سیاست ها و ساز و کارهای حمایتی  

 دولت
0. 25 0. 4 0. 55 0. 4 

 4 .0 55 .0 4 .0 25 .0 اصلاح قوانین و مقررات  دولت

 4 .0 55 .0 4 .0 25 .0 پارک علم و فناوری زیرساخت

 4 .0 55 .0 4 .0 25 .0 مراکز رشد زیرساخت

 4 .0 55 .0 4 .0 25 .0 دولت نظام سیاست گذاری 

 4 .0 6 .0 4 .0 2 .0 حکمرانی نظام سیاست گذاری 

توسعه سرمایه های 

 انسانی

ارائه مشاوره های تخصصی )مالی، حقوقی، بازاریابی  

 ( . . . و 
0. 15 0. 35 0. 6 0. 366666667 

 366666667 .0 6 .0 35 .0 15 .0 خوشه های کسب و کار شبکه سازی فناوری 

 35 .0 5 .0 35 .0 2 .0 مالیاتیقوانین  دولت

 333333333 .0 55 .0 3 .0 15 .0 شبکه مصرف کنندگن و مشتریان شبکه سازی فناوری 

 316666667 .0 5 .0 3 .0 15 .0 مراکز تحقیقاتی دانشگاهی  زیرساخت

 2 .0 35 .0 2 .0 05 .0 الگوسازی از کارافرینان فناور  فرهنگ 

 (IRM) به ماتریس دسترسی اولیه SSIM تبدیل  - 6-4

مرحله،   این  تبدیل     SSIMدر  اولیه  دسترسی  ماتریس  به 

 جدول  .گیرداین تبدیل بر اساس قواعد زیر انجام می  .شودمی

را نشان می    (IRM)  ماتریس دسترسی اولیه، جدول  ۱۰شماره  

 دهد.  

 )منبع: نگارنده( (IRM) هیاول یدسترس سیبه ماتر SSIM لیتبد: 10جدول

SSIM  مقدار IRM شده تبدیل  

V (i, j) = 1  و (j, i) = 0 

A (i, j) = 0  و (j, i) = 1 

X (i, j) = 1  و (j, i) = 1 

O (i, j) = 0  و (j, i) = 0 
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 )منبع: نگارنده(  (SSIM) یخودتعامل یساختار  سیماتر :11 جدول

 

 

 شاخص   22  یبرا  یینها  IRM  سیتر : ما۱2 جدول
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 محاسبه ماتریس نهایی و تعیین سطوح - 7-4

عملیات هم انجام  ، ماتریس دسترسی  IRM  روی 4 پوشانیبا 

به مینهایی  از   .آیددست  عوامل،  سطوح  تعیین  برای  سپس 

مجموعه  مقایسه  تکرار  پیشطریق  و  دسترسی  نیاز،  های 

هایی که در یک  شاخص  .شودها انجام میبندی شاخصسطح

می قرار  از  سطح  لایه  یک  در  مفهومی  مدل  در  گیرند، 

میسلسله  جای  در  گیرند مراتب  شمارهکه  آورده    ۱3 جدول 

 .  شده است

 

 سطوح  نییو تع یینها  سی:ماتر13جدول 

 

 

 

 

 
4 Boolean Multiplication 

 شاخص 
کد  

 شاخص 

سطح 

 نهایی

بازاریابی   و سازی تجاری فنی،  اقتصادی، علمی،  سنجی  امکان  1 6 

معنوی  مالکیت قوانین   2 6 

کلان  های سیاست و  اهداف  3 5 

گذاری  قانون نظام   4 5 

فرهنگی  و اجتماعی هنجارهای   5 4 

(پذری ریسک  شغل،  از نارضایتی) ها انگیزه  6 4 

فعالیت  قوانین   7 4 

خطرپذیر   《نرم  و سخت های  زیرساخت》 گذاری سرمایه صنعت   توسعه  8 4 

بازار   در فناوری  پذیرش  و پذیری رقابت  9 3 

 3 10 حکمرانی 

 3 11 دولت

رشد   مراکز  12 3 

دولت  حمایتی کارهای  و ساز و ها  سیاست  بهبود  و اصلاح  13 2 

مقررات  و قوانین  اصلاح  14 2 

( غیره و مجوزها) بازار   به ورود قوانین   15 2 

فناوری   و علم پارک  16 2 

( . . .   و بازاریابی حقوقی، مالی، )  تخصصی های مشاوره ارائه  17 1 

کار  و  کسب های  خوشه   18 1 

مالیاتی قوانین   19 1 

مشتریان  و کنندگن مصرف شبکه  20 1 

دانشگاهی  تحقیقاتی مراکز  21 1 

فناور  کارافرینان  از  الگوسازی   22 1 
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 ISM ترسیم نمودار نهایی  -8-4

اساس سطح نهاییانجامبندی  بر  نمودار  در     ISM شده،  که 

ای و صورت مدل شبکه قابل مشاهده است، به  2 هشکل شمار

 شعاعی  

ها  های میان شاخصطراحی گردید که ارتباطات و اثرگذاری

 دهد. را نشان می

 

 
 

 ISMیینمودار نها :2شکل  

فناورانه در شرکت   عوامل موثر بر کارآفرینی  مدل  - 5

 های دانش بنیان صنعت نساجی

در    مدل فناورانه  کارآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  پیشنهادی 

بنیان صنعت نساجی، بر مبنای رویکردهای  های دانششرکت

ادبیات و مطالعات میدانی انجام شده در پژوهش حاضر طراحی 

این    .شده است های  بندی لایه، شناسایی و طبقهمدلهدف 

ر  گیری و توسعه کارآفرینی فناورانه دکلیدی اثرگذار بر شکل

 .  بنیان استهای دانشبستر صنعت نساجی با تمرکز بر شرکت

نقش    مدل این   یک  هر  که  است  کلیدی  شامل شش سطح 

در    .کنندخاص خود را در فرآیند کارآفرینی فناورانه ایفا می

سیاست بالادستی،  نظام  سطوح  حکمرانی،  کلان،  گذاری 

هدفقانون و  استگذاری  مطرح  دولت  عوامل،  این    .گذاری 

اکوسیستم   رشد  برای  لازم  قانونی  و  نهادی  زیرساخت 

گر و  دهنده، تسهیلکنند و نقش جهتکارآفرینی را فراهم می

دارند حمایت قوانین،    . کننده  اصلاح  و  تدوین  چون  عواملی 

هایی  های حکومتی نمونهای و ارائه مشوق های توسعهسیاست

می به شمار  این سطح  نیاز  ادبیات  در  که  به  روند  ز همواره 

کسب  توسعه  پیشران  برشمرده عنوان  نوآورانه  وکارهای 

 .  اندشده

 

 
 

  یفناورانه در شرکت ها ینی: مدل عوامل موثر بر کارآفر3شکل 

 ی صنعت نساج   انیدانش بن

 

های فناورانه زیرساخت ، توجه به تقویت  مدلدر سطوح میانی 

سازی و  های علم و فناوری، مراکز رشد، شبکه از جمله پارک

وکار، ایجاد مراکز تحقیقاتی دانشگاهی و ارائه های کسبخوشه 

این عوامل، بستر ارتباط میان    .مشاوره تخصصی ضروری است
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و   کرده  فراهم  را  حمایتی  نهادهای  و  بازار  صنعت،  دانشگاه، 

  . کنندسازی فناوری را تسریع میانتقال دانش و تجاریفرایند  

گذاری خطرپذیر و اصلاح سازوکارهای حمایتی  توسعه سرمایه

می مطرح  لایه  این  در  ورود نیز  تسهیل  موجب  و  شود 

 .  گرددبنیان به بازار و رقابت فناورانه میهای دانششرکت

  های پیشین، مدلی در مجموع، مدل نهایی ضمن تأیید یافته

دهد  یکپارچه از تعامل سطوح مختلف تأثیرگذاری را ارائه می

مند است  ای نظامدهد که کارآفرینی فناورانه پدیدهو نشان می

های نهادی و فرهنگ  های کلان، حمایتکه در بستر سیاست 

 .  گیردعمومی شکل می

جای   فردی  و  انگیزشی  فرهنگی،  ابعاد  خردتر،  سطوح  در 

انگ.گیردمی ریسک،  هنجارهای  یزهپذیرش  نوآورانه،  های 

اجتماعی و فرهنگی، و الگوسازی کارآفرینان موفق بر رفتار و  

چنین محیطی،    .های کارآفرین اثرگذار استنگرش افراد و تیم

دهی به هویت نوآورانه درون سازمانی، موجب علاوه بر شکل

رقابت ظرفیت  از  بهبود  استقبال  و  هاپذیری  نو  فناوری  ی 

نها   .شودمی نظامدر  وجود  امکانیت،  مالکیت  های  و  سنجی 

معنوی، الزامات فنی و حقوقی لازم را برای حفاظت از نوآوری 

تأمین می این  کارآفرینان  پایدار  تا مسیر رشد و توسعه  کند 

 .  ها فراهم گرددشرکت

این   خلاصه،  طور  و    مدلبه  سیستمی  رویکردی  با 

سیاست سلسله  میان  تعامل  بر  کلان،  مراتبی،  های 

های فناورانه و عوامل فردی و فرهنگی تأکید دارد و  زیرساخت 

گذاران و  تواند به عنوان نقشه راهی برای فعالان، سیاستمی

شرکت دانشمدیران  تدوین  های  جهت  در  نساجی  بنیان 

بوم کارآفرینی و  ست های حمایتی هدفمند، توسعه زیسیاست

 .  یابی به رشد پایدار ایفای نقش کند دست

 پژوهش   یپیشنهادهاو    هاتیمحدود  ج،ینتا  - 6

 گیری و پیشنهادهای پژوهش بحث، نتیجه  - 1-6

مدل عوامل مؤثر بر کارآفرینی  پژوهش حاضر با هدف طراحی  

شرکت در  دانشفناورانه  نساجی   بنیانهای  صنعت  در    فعال 

های دلفی فازی و  کارگیری تلفیقی از تکنیکبه  . انجام گرفت

)مدل تفسیری  ساختاری  فراهم ISMسازی  را  امکان  این   )

مجموعه تا  رویکرد  ساخت  با  مؤثر  کلیدی  عوامل  از  ای 

اولویت پالایش،  شناسایی،  یک  سیستمی  قالب  در  و  بندی 

این رویکرد    . ی شونددهمراتبی منسجم سازمانساختار سلسله 

بوم  های زیستتر از پویاییای برای درک عمیق تحلیلی زمینه 

نوآوری در صنعت نساجی فراهم آورد و مبنایی کاربردی برای 

 .  رودسازی در این حوزه به شمار میگذاری و تصمیمسیاست

شاخص که  داد  نشان  نهایی  و  مدل  »اهداف  نظیر  هایی 

»نظام    هایسیاست معنوی«،  مالکیت  »قوانین  کلان«، 

گذاری«، »حکمرانی« و »دولت« در سطوح زیرین قرار قانون

این    . کنندعنوان متغیرهای بنیادین ایفای نقش میدارند و به

هم مطالعات  یافته  با  و  Blanco  (2۰۰7راستا   )

Venkataraman  (2۰۰۴  نقش که  است   )

های  عنوان پیشران کلان و نظام نهادی را به  های گذاری سیاست

 .  انداصلی کارآفرینی فناورانه معرفی کرده
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( نشان داد که در  ۱۴۰۱پژوهش پرورش محسنی و همکاران )

اکوسیستم صنایع دستی و فرش ایران، برندسازی دیجیتال به 

می عمل  فناورانه  پیشران  یک  بر  عنوان  متکی  که  کند 

هوشمند  گذاری سیاست و  های  دیجیتال  فرهنگ  حکومتی، 

داده  استزیرساخت  آینده.محور  مدلسازی  آنان  نتایج  پژوهی 

سازی حکمرانی فناورانه در صنعت حاکی از آن بود که نهادینه 

رقابت افزایش  پایدار موجب  اجتماعی  ارزش  خلق  و  پذیری 

 .  [23]شودمی

»پارک رشد«،  »مراکز  شامل  مدل  میانی  و  عوامل  علم  های 

« مشاورهفناوری«،  »خوشه ارائه  و  تخصصی«  های  های 

نقش  کسب حمایتی  و  عملیاتی  سطح  در  که  هستند  وکار« 

( و  2۰۰۹)  Pettiهای  ها با پژوهشاین بخش از یافته  .دارند

R. C.&  T. H .(2۰۰5  ،پشتیبان نهادهای  نقش  به  که   )

بوم ای در تقویت زیست خدمات مشاوره و ساختارهای شبکه 

از منظر فرهنگی    .اند، مطابقت داردکارآفرینی فناورانه پرداخته

شاخص نیز  اجتماعی  »انگیزهو  مانند  فردی«،  هایی  های 

فناور«   کارآفرینان  از  »الگوسازی  و  اجتماعی«  »هنجارهای 

شناسای یافته مؤثر  با  که  شدند  و  ی  جمایران  عبدی  های 

( حاج۱3۹6همکاران  و   )( سرحدی  و  (  ۱3۹6حسینی 

 .  خوانی داردهم

های پیشین، مدلی  در مجموع، مدل نهایی ضمن تأیید یافته

دهد  یکپارچه از تعامل سطوح مختلف تأثیرگذاری را ارائه می

است    مندای نظامدهد که کارآفرینی فناورانه پدیدهو نشان می

های نهادی و فرهنگ  های کلان، حمایتکه در بستر سیاست 

 .  گیردعمومی شکل می

 های پژوهش محدودیت - 2-6

با   دیگر،  علمی  مطالعه  هر  همانند  حاضر،  پژوهش 

نخست، دسترسی به جامعه   .هایی همراه بوده استمحدودیت

ویژه  بر بود، بهدر مراحل مختلف تحقیق دشوار و زمان   خبرگان

در فرآیند اجرای دلفی که امکان انجام دورهای بیشتر برای 

دوم، تمرکز پژوهش بر    .دستیابی به اجماع کامل فراهم نشد

گیری از ( و عدم بهرهISMروش تحلیل ساختاری تفسیری ) 

ی  موجب شد برخ  MICMACتر مانند  افزارهای پیشرفته نرم

تر مورد از ابعاد پویایی و تعامل میان متغیرها در سطحی عمیق

سومین محدودیت نیز به محدوده جامعه    .بررسی قرار نگیرد

شود؛ جامعه پژوهش شامل خبرگان داخلی  آماری محدود می

بوده و در نتیجه تعمیم نتایج به سایر کشورها یا صنایع فناورانه 

 .  باید با احتیاط انجام گیرد

ها و پیشنهادهای پژوهش )بر اساس محدودیت  -3-6

 های مدل(یافته

یافته پرتو  محدودیتدر  به  توجه  با  و  پژوهش  های  های 

میاشاره سیاست شده،  برای  را  زیر  مسیرهای  و  توان  گذاری 

 تحقیقات آتی پیشنهاد کرد: 

خبرگان: جامعه  محدودیت  رفع  راستای  در    در 

ای ا تحلیل شبکههای دلفی بهای آینده ترکیب روشپژوهش

(ANPبین از خبرگان  استفاده  تا  المللی توصیه می( و  شود 

 .  های جهانی نیز در مدل وارد شوددیدگاه
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ساختاری: تحلیل  محدودیت  به  پاسخ  از    در  استفاده 

پیشرفته تکنیک  مانند  های  یا    MICMACتر 

DEMATEL    متغیرها بین  تعاملی  روابط  شناسایی  برای 

 .  تری از پویایی سیستم فراهم سازدتواند درک جامعمی

انجام مطالعات    در راستای رفع محدودیت بستر داخلی:

ایران و سایر کشورهای در  تطبیقی میان صنایع دانش بنیان 

 .  کندحال توسعه به افزایش قابلیت تعمیم مدل کمک می

های  بازنگری در سیاست  ای مدل پژوهش:هبر اساس یافته

ویژه  کلان نوآوری و کارآفرینی، اصلاح نظام قانونی و حقوقی به

های علم و فناوری  در حوزه مالکیت فکری، تقویت نقش پارک

گذاری  و مراکز رشد، توسعه فرهنگ نوآوری و افزایش سرمایه

مهم از  تقویت خطرپذیر  برای  اجرایی  مسیرهای  ترین 

بنیان صنعت نساجی  های دانشفناورانه در شرکت  کارآفرینی

 .  هستند

ارائه  پژوهش میدر مجموع، مدل  این  بهشده در  عنوان تواند 

نقشه راهی برای توسعه کارآفرینی فناورانه در صنایع مبتنی  

آن  بر  مشروط  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  فناوری  در بر  که 

سیاستریزیبرنامه و  کلان  ملیگذاری های  نگرشی    های  با 

 .  یکپارچه به اجرا درآید
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