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 چکیده 

روش پژوهش آمیخته    .های اجتماعی درصنعت پوشاک تدوین شده استدر رسانه  برحضوروتأثیرگذاری باهدف تحلیل نقش سازنده جذابیت آنلاین این پژوهش

بود.   MaxQDAدر این راستا بصورت هدفمند و نرم افزار بکار گرفته شده    درفاز اول تحلیل محتوا ومصاحبه با تکنیک فرافکنی صورت گرفته و خبرگان ،  بوده

افزار این  ها مورد بررسی قرار گرفت و نرمها مشخص گردید و اعتبار هر یک از سازهبا استفاده از تحلیل عاملی تاییدی قدرت رابطه بین عاملکمی ،  در فاز دوم

. جامعه آماری  کنندهای اجتماعی استان مازندران که در صنعت پوشاک به صورت آنلاین خرید میسانهشامل کلیه کاربران ری  جامعه آمارو  بود  PLSبخش  

های جذابیت سایت و سهولت دسترسی،  شامل مولفه  ، جذابیت آنلاین کهکیفیی  هایافته  بود.نفر    38۴بنابراین حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  ،  نامحدود

  (T-Value=42/72) ها نشان داد که جذابیت آنلاین تأثیرگذاری قوییافتهو در فاز کمی    گردیداستخراج    فراوانی و تنوع کالا و برند، دقت در خرید و پرستیژ

ای ارائه شده، چارچوبی سیستمی برای  مدل مفهومی چهار مولفه  در نهایت  .سب کردها دارد، به طوری که اینستاگرام بالاترین اولویت را کبر حضور در پلتفرم

تأثیرگذاری برند خود در  های کلیدی، به طور استراتژیک به ارتقاء سازی »جذابیت آنلاین« در پلتفرمآورد تا با تمرکز بر بهینهمدیران صنعت پوشاک فراهم می

 . فضای دیجیتال دست یابند

 .صنعت پوشاک ،بازاریابی دیجیتال، های اجتماعیبندی پلتفرماولویت کسب و کار آنلاین،  ، جذابیت آنلاین :واژگان کلیدی
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Abstract 

This research investigates the constructive role of online attractiveness on social media presence and influence within the apparel industry. The 
methodology employed is a mixed-methods approach. The initial qualitative phase involved content analysis and projective technique interviews, 

targeting purposefully selected experts, utilizing MAXQDA software. The second quantitative phase used Confirmatory Factor Analysis (CFA) to 

determine the strength of relationships between factors and examine the validity of each construct, employing PLS (Partial Least Squares) software. 
The statistical population for the quantitative segment comprised all social media users in Mazandaran Province who shop online for apparel. 

Considering the population as infinite, the sample size was determined to be 384 individuals based on Cochran’s formula. Qualitative findings 

identified online attractiveness comprising four components: website appeal and ease of access, frequency and variety of goods and brands, 

purchasing accuracy, and prestige. In the quantitative phase, findings demonstrated that online attractiveness has a strong influence (𝑇-Value=42/72) 

on presence across platforms, with Instagram securing the highest priority. Ultimately, the proposed four-component conceptual model offers a 

systematic framework for apparel industry managers to strategically enhance their brand influence in the digital sphere by focusing on optimizing 

“online attractiveness” on key platforms; this underscores the necessity of an integrated approach based on these four core components. 
Keywords: Online attractiveness, online business, prioritizing social platforms, digital marketing, apparel industry. 
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 مقدمه -1

پلتفرم  تکامل  و  ظهور  ویژه  به  دیجیتال،  رسانه انقلاب  های  های 

اجتماعی، ماهیت صنعت پوشاک را به شکلی بنیادین دگرگون ساخته  

پلتفرم  این  کانال ها دیگر صر است.  به  فاً  بلکه  ارتباطی نیستند،  های 

ابزارهای اصلی برای بازاریابی، تعامل با مشتری و تأثیرگذاری بر رفتار  

پارادایم، مصرف .  ]۱[  اند خرید تبدیل شده  تغییر  از  این  را  کنندگان 

مشارکت دریافت  به  ترندها  منفعل  در  کنندگان  فعال  کنندگان 

انداز پویای  در این چشم .  ]2[  ها تبدیل کرده است دهی به آن شکل 

که توسط محتوا، اینفلوئنسرها و   ۱های دیجیتال، جذابیت آنلاین رسانه 

می  ایجاد  برندهای  تعاملات  موفقیت  در  حیاتی  عامل  یک  به  شود، 

تری از نحوه  پوشاک تبدیل شده است. این تحول ضرورت درک عمیق 

  .سازد ه می ها را برجست ادراک و پاسخگویی کاربران به این جذابیت 

صنعت پوشاک، که به ماهیت بصری و ترندمحور خود وابسته است، به  

اینفلوئنسر   است.  گرفته  قرار  تحولات  این  تأثیر  تحت  خاص  طور 

به عنوان قلب تپنده این جذابیت آنلاین ظهور کرده است؛   2مارکتینگ 

مصرف  اعتماد  که  توصیه جایی  به  در  کننده  تأیید  مورد  افراد  های 

است.   های شبکه  تبلیغات سنتی شده  جذابیت    اجتماعی، جایگزین 

شود، بلکه  آنلاین صرفاً در نمایش تصاویر با کیفیت بالا خلاصه نمی 

و سرعت انتقال   3پنداری قابلیت همذات   ، شامل عواملی نظیر اصالت 

جذابیت  "اطلاعات در فضای مجازی است. برندهایی که در ایجاد یک  

توانند وفاداری مشتریان را افزایش  ی شوند، م قوی موفق می   "آنلاین 

تبدیل  نرخ  و  تعریف   داده  رقابتی،  این محیط  در  بخشند.  بهبود  را 

 
1.Online Attractiveness 
2 .Influencer Marketing 

نیازمند بازنگری است؛ جذابیت دیگر صرفاً محصول نیست،    "جذابیت "

 . بلکه تجربه دیجیتالی پیرامون آن محصول است 

کننده و  مصرف های اخیر بر چندین مؤلفه کلیدی در تعامل  پژوهش 

کرده رسانه  تمرکز  اجتماعی  بازاریابی  های  تأثیر  که  حالی  در  اند. 

اینفلوئنسرها در شکل  به تصمیمات خرید به طور  محتوایی و  دهی 

شده، انگیزش  عواملی نظیر ارزش درک ،  ]3[گسترده تأیید شده است 

این عوامل،  .  ]۴[  کننده نقش دارند مد، و تعهد به برند در رفتار مصرف 

را تشکیل می   یک  تأثیرگذاری  از  دهند که قابل  ساختار چندبعدی 

در فضای   شده تقلیل به یک متغیر واحد نیست. برای مثال، ارزش درک 

های اجتماعی  آنلاین نه تنها به قیمت و کیفیت محصول، بلکه به ارزش 

علاوه بر این،    .منتقل شده از طریق محتوای اینفلوئنسر نیز وابسته است 

دهد  دهای نوظهور مانند پایداری محیط زیستی نشان می توجه به رون 

نگرش  مصرف که  مسئولیت  های  که  برندهایی  سمت  به  کننده 

این گرایش  .  ]۴[  محیطی دارند، متمایل شده است اجتماعی و زیست 

دهد که جذابیت آنلاین دیگر یک مفهوم سطحی نیست؛  نشان می 

کننده پیوند خورده است.  مصرف های اخلاقی و اجتماعی  بلکه با ارزش 

کنندگان نسل جدید به دنبال برندهایی هستند که در مورد  مصرف 

زیست  تأثیرات  و  منصفانه  باشند.  تولید  داشته  شفافیت  محیطی 

دهد که دقت  فروشی نشان می همچنین، آمارهای کلی حوزه خرده 

اطلاعات محصول و سهولت خرید آنلاین )مانند تحویل سریع( تأثیر  

ها اهمیت یک  این یافته   . ]5[ تقیمی بر قصد خرید نهایی دارند مس 

از  رویکرد چندوجهی به جذابیت آنلاین را تأیید می  کنند که فراتر 

3 .Relatability 
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فنی  زیبایی  عملکرد  اطمینان،  قابلیت  شامل  و  است  شناسی صرف 

.  شود کننده می های مصرف سایت یا اپلیکیشن، و همسویی با ارزش وب 

راستای تکمیل این مط  با  در  پژوهش حاضر  اول  پیشین، فاز  العات 

شناسی کیفی، با هدف کشف و شناسایی دقیق  گیری از روش بهره 

های اجتماعی و صنعت  های »جذابیت آنلاین« در بستر رسانه مؤلفه 

سازی مفاهیم انتزاعی  پوشاک صورت گرفته است. این فاز امکان بومی 

آورد. شناسایی  جهانی را بر اساس بستر فرهنگی و رفتاری فراهم می 

ها  کیفی به ما اجازه داد تا دریابیم که در یک جامعه خاص، کدام جنبه 

)مثلاً اهمیت نظرات کاربران محلی در مقابل اینفلوئنسرهای مشهور  

است در یک منطقه   مثال، ممکن  برای  دارند.  بیشتری  ملی( وزن 

بر   تأکید  محلی لباس "خاص،  هوای  و  آب  مناسب  اهمیت    "های 

ن  به صرفاً  بیشتری  بودن "سبت  باشد   "ترند  غنای    .داشته  وجود  با 

میان  پژوهش  در  اینفلوئنسرها  نقش  بر  تأکید  )مانند  جهانی  های 

تر یا اهمیت پایداری(، دانش موجود در مورد چگونگی  های جوان نسل 

تفسیر و واکنش کاربران در مناطق جغرافیایی خاص، به ویژه در استان  

المللی، اگرچه ارزشمندند، اغلب  قات بین مازندران، محدود است. تحقی 

ای در نگرش و رفتار خرید  های منطقه فاقد عمق لازم برای درک تفاوت 

تفاوت  پوشاک هستند.  و  آنلاین  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  های 

های دیجیتال در مناطق مختلف کشور  حتی دسترسی به زیرساخت 

بگذارد. برای مثال، در    تأثیر   "جذابیت آنلاین "تواند بر نحوه ادراک  می 

مناطق شمالی کشور که سبک زندگی متفاوتی با پایتخت دارند، ممکن  

های مرطوب،  است تمرکز بر دوام و کاربردی بودن لباس در محیط 

 
1.  Visual Design 
2 .  Content Presentation Quality 

یک مؤلفه کلیدی در جذابیت آنلاین باشد که در مطالعات عمومی  

انجام یک   کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این خلأ دانش، لزوم 

 . کند ای را توجیه می پژوهش کمی هدفمند منطقه 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش - 2

در زمینه بازاریابی دیجیتال برای محصولات فیزیکی    جذابیت آنلاین 

های  مانند پوشاک، یک مفهوم چندبعدی است که به توانایی پلتفرم 

جلب توجه، حفظ علاقه و برانگیختن واکنش مطلوب در  اجتماعی در  

می  اطلاق  جنبه مخاطب  شامل  تنها  نه  مفهوم  این  های  شود. 

می زیبایی  ار شناختی  فنی  کیفیت  بلکه  استراتژی شود،  و  های  ائه 

می  بر  در  نیز  را  مجموعه .  گیرد محتوایی  به  آنلاین  از  جذابیت  ای 

 3و عناصر تعاملی  2کیفیت ارائه محتوا ،   ۱های طراحی بصری ویژگی 

هایی مانند اینستاگرام،  شود که برندهای پوشاک در پلتفرم اطلاق می 

توجه  تیک  نگهداری  و  جذب  برای  تلگرام  یا  کار  تاک  به  کاربران 

در نهایت، هدف غایی این جذابیت، فراتر از تعامل صرف  .  گیرند می 

و تسهیل تجربه   ۴است؛ این فرآیند باید مستقیماً به تمایل به خرید 

کننده منجر شود. این امر نیازمند  لمس مجازی محصول توسط مصرف 

شده را به  آن است که نمایش محصول، حس اطمینان و ارزش ادراک 

ک  منتقل  حضوری  خرید  مشابه  خود،  ند.  شکلی  محتوای  بر  علاوه 

ها  سازی الگوریتمی پلتفرم جذابیت آنلاین به شدت تحت تأثیر بهینه 

های  ها، فرمت قرار دارد؛ به طوری که استفاده هوشمندانه از هشتگ 

بندی انتشار، اثربخشی بصری را چند برابر ساخته  ویدیویی ترند، و زمان 

3   .Interactive Elements 
4 .Purchase Intention 
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   . ]7و 6[  دهد نفوذ محتوا را در اکوسیستم دیجیتال افزایش می و نرخ  

 : توان به سه زیرمقیاس اصلی تقسیم کرد این جذابیت را می 

ای ویدئوها،  عکاسی، ویرایش حرفه   کیفیت بالای  :  جذابیت بصری 

های جذاب  های هماهنگ با هویت برند، و نمایش مدل استفاده از رنگ 

 . و باکیفیت 

ارائه محتوایی که فراتر از نمایش صرف   :  صالت و کیفیت محتوا ا 

و  ،  2نمایش پشت صحنه ،  ۱سرایی برند محصول باشد؛ شامل داستان 

 . اولیه و فرآیند تولید ارائه اطلاعات دقیق در مورد مواد  

تعامل  پلتفرم  :  قابلیت  تعاملی  ابزارهای  از  مؤثر  مانند  استفاده  ها 

به  استوری  دعوت  و  زنده،  پاسخ  و  پرسش  نظرسنجی،  های 

 .  گذاری تجربیات توسط کاربران اشتراک 

اند که جذابیت آنلاین در فضای  تحقیقات اخیر به وضوح نشان داده 

کننده به قیف بازاریابی  برای ورود مصرف مجازی، عامل اولیه محرک 

 .  است 

این پژوهش به طور خاص بر نقش  (  2۰22)   3استنییوسکی و  آروک 

گیری  پلتفرم اینستاگرام به عنوان یک کاتالیزور اصلی در انتشار و شکل 

، نشان دادند که  Z ای از نسل ها با نمونه ترندهای مد تأکید دارد. آن 

ی بارگذاری شده )به ویژه تصاویر واضح  کیفیت و جذابیت بصری محتوا 

های جذاب( محرک اصلی در جلب توجه و  و ارائه محصول در محیط 

ورود کاربران جوان به صفحات برندهای پوشاک است. این یافته بر  

.  کند ای تأکید می برداری حرفه گذاری در عکاسی و فیلم اهمیت سرمایه 

 
1. Storytelling 
2. Behind-the-scenes 
3. Staniewski & Awruk 
4. Chowdhury 

) ۴کودهوری  همکاران  م یافته (  2۰2۴و  این  زمینه  های  در  طالعه 

 (SMM) های اجتماعی فروشی مد، نقش کلیدی بازاریابی شبکه خرده 

شکل  در  مصرف را  رفتار  می دهی  تأیید  آن کننده  استدلال  کند.  ها 

محتوای  می  و  کوتاه  ویدئوهای  )شامل  محتوایی  جذابیت  که  کنند 

کند که  ای عمل می مبتنی بر اینفلوئنسرها( به عنوان یک عامل واسطه 

به عبارت دیگر،   . دهد گذاری بازاریابی را بر قصد خرید افزایش می تأثیر 

های بازاریابی برند و درک مثبت کاربر ایجاد  جذابیت، پلی میان تلاش 

 . کند می 

مهم   5کننده نگرش مصرف  یا محصول،  برند  یک  به  ترین  نسبت 

کننده رفتار آینده است. در فضای آنلاین، این نگرش توسط  بینی پیش 

شکل   آنلاین  جذاب  محتوای  با  کاربر  شناختی  و  حسی  تجربه 

تواند  یک ارزیابی ذهنی نسبتاً پایدار است که می  نگرش .  ] 8[گیرد می 

محرک خاص )در اینجا،  مثبت، منفی یا خنثی باشد و نسبت به یک  

نگرش در این  .  ]  ۱۱- 9[ گیرد جذابیت آنلاین برند پوشاک( شکل می 

 : کند پژوهش، از سه مؤلفه سنتی پیروی می 

 . باورها و دانش کاربر در مورد برند  :   6مؤلفه شناختی 

عاطفی م  واکنش  :  7ؤلفه  و  به  احساسات  نسبت  کاربر  هیجانی  های 

 . محتوای جذاب 

 . تمایل یا قصد کاربر برای انجام اقدامات خاص   :  8رفتاری مؤلفه  

5. User Attitudes 
6. Cognitive Component 
7. Affective Component 
8. Conative Component 
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های خرید آنلاین که اعتماد فیزیکی  نگرش مثبت، به ویژه در محیط 

درک  ریسک  کاهش  برای  ندارد،  حیاتی  وجود  کاربر  توسط  شده 

 .  ] ۱2[است 

این مطالعه بر این نکته تأکید دارد که جذابیت  (  2۰25)   ۱هائو و ژانگ 

ارزش   بر  مستقیماً  یابد،  انتقال  مؤثر  به طور  که  محتوایی  و  بصری 

ها دریافتند که هر  گذارد. آن کننده تأثیر می توسط مصرف  شده درک 

به   )از جمله جذابیت ظاهری( که منجر  عاملی در محتوای آنلاین 

درک  ارزش  ع افزایش  ارزش  )چه  شود  ارزش  شده  چه  و  ملکردی 

کننده را نسبت  ای نگرش مثبت مصرف حسی(، به طور قابل ملاحظه 

 . کند به برند تقویت می 

این تحقیق، با تمرکز بر مد پایدار )که  (  2۰25و همکاران )   2هانگ 

نیازمند اعتماد و شفافیت بالایی است(، نشان داد که جذابیت آنلاین  

پاسخگویی سریع و محتوای اصیل(  مستمر و تعاملات معنادار )مانند  

های  تر، نگرش شود. این تعهد عمیق می  3موجب تقویت تعهد به رابطه 

بازار محافظت کرده و آن مصرف  برابر نوسانات  را در  به  کننده  را  ها 

 .  ] ۱3[  کند حامیان برند تبدیل می 

رسانه  در  بازاریابی  استراتژی  هر  نهایی  تبدیل  هدف  اجتماعی،  های 

و در نهایت خرید   ۴مثبت به اقدام عملی، یعنی قصد خرید نگرش  

های محصول )نیاز به  است. صنعت پوشاک به دلیل ویژگی  5واقعی 

دقیق( چالش  رنگ  و  بافت  منحصربه تناسب،  تبدیل  های  در  فردی 

 .  ] ۱۴[آنلاین دارد 

 
1. Hao & Zhang 
2. Hong 
3. Brand-Consumer Relationship Commitment 

کننده پس  رفتار خرید آنلاین پوشاک فرآیندی است که در آن مصرف 

های  گیری نگرش مثبت، ریسک مشاهده جذابیت آنلاین و شکل از  

ذاتی خرید از راه دور )مانند عدم امکان پرو کردن( را با اطلاعات بصری  

 .  ] ۱5[کند تا تصمیم به خرید بگیرد و متنی برند مدیریت می 

دهند که دقت ارائه محصول در فضای آنلاین، عامل  روندها نشان می 

تسهیل   در  است حیاتی  خرید  این  (  2۰25)   6لدها .   ]۱6[  فرآیند 

شبکه  بازاریابی  مثبت  تأثیر  وضوح  به  بر  پژوهش  اجتماعی  های 

ها مشاهده  کند. آن کننده پوشاک را تأیید می تصمیمات خرید مصرف 

گروه  برای  که  جوان کردند  شبکه های  در  بالایی  حضور  که  های  تر 

کانال  این  دارند،  دیگر  اجتماعی  آگاهی ها  برای  محلی  رسانی  صرفاً 

اند،  ای خرید تبدیل شده های لحظه نیستند، بلکه مستقیماً به محرک 

  مشروط بر آنکه فرایند انتقال از مشاهده به خرید در پلتفرم، هموار باشد 

 .  ] ۱8و  ۱7[

 پژوهش  شناسی روش- 3

با   و  پیشین  مطالعات  تکمیل  راستای  در  حاضر  پژوهش 

کمی( طراحی گردیده است. در فاز  -)کیفیرویکردی آمیخته  

نخست این پژوهش )مطالعه قبلی(، با هدف کشف و شناسایی  

رسانه مولفه  بستر  آنلاین” در  “جذابیت  و  های  اجتماعی  های 

روش یک  از  پوشاک،  گرفته شد.  صنعت  بهره  کیفی  شناسی 

استخراج  بستر مفهومی غنی و  ایجاد یک  به منظور  این فاز 

ایرانی   های متناسبگویه بافت فرهنگی و رفتاری کاربران  با 

4. Purchase Intention 
5. Actual Purchase 
6. Laddha 
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پذیرفت انجام  پوشاک  آنلاین  خرید  حوزه  در این مرحله  .  در 

از احساسات و نگرش کیفی، برای دستیابی به درکی عمیق  های  تر 

استفاده شد. مبنای نظری    ۱های فرافکنی ناخودآگاه کاربران، از تکنیک 

این رویکرد بر این اصل استوار است که افراد تمایل بیشتری به فرافکنی  

ها به  احساسات و ادراکات خود به دیگران دارند تا انتساب مستقیم آن 

ها در سه قالب اصلی )تداعی کلمات، تکمیل جملات  خود. این تکنیک 

رویا(   تمرینات  مصاحبه و  طراحی  گنجانده  در  مصاحبه  ها  شدند. 

گیری از  ها، با بهره ساختاریافته، به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده نیمه 

جامعه آماری این فاز کیفی    .های فرافکنی طراحی و اجرا گردید تکنیک 

بازاریابی   تجربه در حوزه  با  افراد  و  از متخصصان، خبرگان  متشکل 

ند. معیارهای  های اجتماعی و خرید آنلاین پوشاک بود آنلاین، رسانه 

مصاحبه  اینترنتی  انتخاب  خرید  تجربه  یک  حداقل  شوندگان شامل 

پوشاک، فعال بودن در فضای مجازی )کاربر اینترنتی قوی( یا دارا بودن  

در فاز   تحصیلات تکمیلی و تخصص در حوزه مرتبط با پژوهش بود. 

برای    رسانه های اجتماعی کیفی پژوهش، از دیدگاه خبرگان حوزه  

های مرتبط با موضوع استفاده  ها و گویه شناسایی و اعتبارسنجی مولفه 

های مفهومی پژوهش با پشتوانه علمی و تجربی تدوین  شد تا سازه 

صورت پرسشنامه میان کاربران واقعی  ها در فاز کمی به گردد. این مولفه 

پوشاک  آنلاین  قرار گرفتند   خرید  آزمون  ماهیت    .مورد  به  توجه  با 

ها ارجحیت دارد،  ها بر کمیت آن های کیفی که کیفیت داده هش پژو 

استفاده شد.    2گیری هدفمند برای تعیین حجم نمونه از رویکرد نمونه 

بود؛    3، دستیابی به اشباع نظری گیری ملاک اصلی توقف فرآیند نمونه 

 
1. Projective Techniques 
2. Purposive Sampling 

به این معنا که استخراج کدهای باز جدید متوقف شود. در پژوهش  

نظری  اشباع  برای    حاضر،  و  گردید  حاصل  سیزدهم  مصاحبه  در 

اطمینان بیشتر، دو مصاحبه دیگر )چهاردهم و پانزدهم( نیز انجام شد  

 که عدم استخراج کدهای باز جدید، صحت اشباع نظری را تأیید کرد. 

از مصاحبه داده  پیاده های حاصل  از  با  ها، پس  سازی متنی در ورد، 

های  تحلیل شدند. برای استخراج مولفه   MAXQDAافزار  استفاده از نرم 

بهره گرفته شد. در    ۴جذابیت آنلاین، از روش تحلیل محتوای کیفی 

این تحلیل، هر دو شیوه تحلیل محتوای آشکار و پنهان مدنظر قرار  

گرفتند؛ به طوری که در کنار مفاهیم صریح و عینی، تعبیر و تفسیر  

 ز انجام پذیرفت. شوندگان نی محتوای نهفته در سخنان مصاحبه 

 فرآیند تحلیل محتوا شامل مراحل ذیل بود: 

شده به صورت  های ضبط ها: مصاحبه سازی مصاحبه پیاده  •

 سازی شدند. دقیق و کلمه به کلمه پیاده 

های  ها: جملات کلیدی و بخش تلخیص و کدگذاری داده  •

مرتبط از هر مصاحبه استخراج و در قالب کدهای باز اولیه  

 کدگذاری شدند.   MAXQDAافزار  در نرم 

ها: کدهای باز، بر اساس تشابهات مفهومی،  بندی داده دسته  •

بندی و در نهایت به کدهای محوری  تبدیل شدند  دسته 

 های اصلی جذابیت آنلاین بودند. که نماینده مولفه 

کد محوری    2۱کد باز و    76جمله،    5۱2ها  در مجموع، از مصاحبه 

های جذابیت  سایی و تعریف مولفه استخراج گردید که نهایتاً به شنا 

آنلاین )شامل جذابیت سایت و سهولت دسترسی، دقت در خرید،  

3. Theoretical Saturation 
4. Qualitative Content Analysis 
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پرستیژ، و فراوانی و تنوع کالا و برند( منجر شد و مبنایی برای طراحی  

 بخش کمی پژوهش حاضر قرار گرفت.  

و   یاز نظر هدف کاربردپژوهش یعنی بخش کمی در فاز دوم 

ماه نظر  توص  تیاز  روش  همبستگ  یفیو  جامعه    است.  یو 

های اجتماعی استان مازندران کلیه کاربران رسانه شامل    یآمار

. جامعه کنندکه در صنعت پوشاک به صورت آنلاین خرید می

بنابراین حجم نمونه   آماری نامحدود در نظر گرفته شده است،

ها  داده. نفر به دست آمده است 38۴بر اساس فرمول کوکران 

فعال شبکهاز   کاربران  میان  از  آنلاین  پرسشنامه  های  طریق 

به پوشاک  خرید  تجربه  که  مازندران  استان  صورت  اجتماعی 

آنلاین داشتند گردآوری شد. با توجه به ماهیت جامعه پژوهش  

گیری در دسترس  دهندگان، روش نمونه و دسترسی به پاسخ

گلوله رویکرد  بهبا  انتخاب  برفی  و  شد  گرفته  کار 

 .کنندگان بدون اعمال سوگیری هدفمند صورت گرفتتشرک

نلاین به عنوان متغیر مستقل تعریف آدر این پژوهش جذابیت  

های،   مولفه  شامل  که  است  سهولت    تیسا  تیجذابشده  و 

  و تنوع کالا و برند  یفراوانو    ، پرستیژدیدر خر  دقتی،  دسترس

 ی سریو آنلاین    تیپژوهش از پرسشنامه جذاب  نیدر امی باشد.  

 ( استفاده شده است.۱۴۰۰و همکاران )

همچنین مولفه رسانه اجتماعی به عنوان مولفه وابسته تعریف 

های  مولفه  شامل  که  است  ،  تلگرام،  نستاگرامیا  فرعی   شده 

می    پلاس  گوگل و    ژیپرست،  واتساپ،  سبوکیف،  کریفل،  تریتوئ

پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه شده  باشد.  

به دست آمده است که    0/7است. پایایی پرسشنامه بزرگتر از  

به منظور تجزیه و تحلیل   نشان از پایا بودن پرسشنامه دارد. 

 استفاده شده است.  smart plsداده ها از نرم افزار 

 فرضیه های پژوهش به صورت ذیل تعریف شده است:

ی تاثیر معنی  اجتماع   های  رسانهبر    نیآنلا  تیجذاب ➢

 داری دارد.

پلتفرم    نیآنلا  تیجذاب ➢ معنی    نستاگرامیا  بر  تاثیر 

 داری دارد.

تاثیر معنی داری   بر پلتفرم  تلگرام  نیآنلا  تیجذاب ➢

 دارد.

تاثیر معنی داری   تریبر پلتفرم  توئ  نیآنلا  تیجذاب ➢

 دارد.

عنی داری  تاثیر م  کریبر پلتفرم  فل  ن یآنلا  تیجذاب ➢

 دارد.

ف  نیآنلا  تیجذاب ➢ پلتفرم   معنی    سبوکیبر  تاثیر 

 داری دارد.

تاثیر معنی داری    بر پلتفرم  واتساپ   نیآنلا  تیجذاب ➢

 دارد.

تاثیر معنی    بر پلتفرم  گوگل پلاس  نیآنلا  تیجذاب ➢

 داری دارد.

 یافته های پژوهش -4

 فاز اول )کیفی(-4-1

جذابیت    های مولفه به منظور استخراج  پژوهش    در بخش اول

از تحلیل محتوای کیفی های اجتماعی  آنلاین در بستر رسانه
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استفاده شده است و مولفه های شناسایی شده در غالب یک  

افزار   نرم  خروجی  اساس  بر  نمودار   MAXQDAشبکه  در 

 نشان داده می شود:  ۱ شماره

 

 )منبع: نگارنده(  های بازاریابی ویروسی در کسب و کارهای برخط: شبکه مولفه 1نمودار 

 

برای دسته بندی، مفاهیم سطوح بالاتر به عنوان دسته ها و 

گیرند. قرارمی  دسته  زیر  عنوان  به  تر  پایین  سطح   مفاهیم 

 شیوه توصیف زیردسته هاست که دسته ها راشکل می دهد. 

 فاز دوم )کمی( - 4-2  

 توصیف جمعیت شناختی 

 توصیف جمعیت شناختی در جدول آورده شده است:

 

 

 

 

 

 آمار جمعیت شناختی  : 1جدول

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

 72.41 72.41 21 مرد

 100.00 27.59 8 زن 

  100 29 کل

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات 

 34.48 34.48 10 لیسانس 

 86.21 51.72 15 کارشناسی ارشد 

 100.00 13.79 4 دکتری

  00.100 29 کل

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 20.69 20.69 6 سال 20کمتر از 

 55.17 34.48 10 سال  25تا  21

 82.76 27.59 8 سال 30تا  26

 100.00 17.24 5 30بیشتر از 

  00.100 29 کل
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 عاملی تاییدی   لتحلی  - 1- 2- 4

  مشاهده   قابل  متغیر  و(  پنهان  متغیر)   عامل  بین  رابطه  قدرت

  بین  مقداری  عاملی  بار.  شودمی  داده  نشان  عاملی  بار  وسیله  به

 رابطه  باشد؛   0/3  از  کمتر  عاملی  بار  اگر.  است  یک  و  صفر

  قابل   0/6  تا  0/4  بین  عاملی  بار  شده،  گرفته  نظر  در  ضعیف

 گرفته  نظر  در  مطلوب  باشد  0/6  از  تربزرگ  اگر  و  است  قبول

تحلیل عاملی تاییدی مورد    ۱جدول  ، که با توجه به  شودمی

 تایید واقع شده است. 

 : بار عاملی گویه های پژوهش2جدول 

 وضعیت بار عاملی  Standard Deviation (STDEV) T_VALUE P Values بار عاملی  

Q1 <-  تایید  0 26.545 0.026 0.686 جذابیت آنلاین 

Q1 <-  تایید  0 30.983 0.023 0.719 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q10 <- تایید  0 26.983 0.025 0.678 جذابیت آنلاین 

Q10 <-  تایید  0 40.441 0.02 0.793 فراوانی و تنوع کالا و برند 

Q11 <- تایید  0 23.309 0.029 0.669 جذابیت آنلاین 

Q11 <-  تایید  0 35.024 0.022 0.774 فراوانی و تنوع کالا و برند 

Q12 <- تایید  0 34.641 0.021 0.735 جذابیت آنلاین 

Q12 <-  تایید  0 51.891 0.016 0.816 فراوانی و تنوع کالا و برند 

Q13 <- تایید  0 26.16 0.027 0.705 جذابیت آنلاین 

Q13 <-  تایید  0 57.819 0.015 0.844 دقت در خرید 

Q14 <- تایید  0 18.921 0.033 0.632 جذابیت آنلاین 

Q14 <-  تایید  0 32.414 0.024 0.762 دقت در خرید 

Q15 <- تایید  0 22.636 0.03 0.673 جذابیت آنلاین 

Q15 <-  تایید  0 47.56 0.017 0.818 دقت در خرید 

Q16 <-  تایید  0 23.98 0.027 0.65 رسانه اجتماعی 

Q16 <-  تایید  0 39.451 0.02 0.779 واتساپ 

Q17 <-  تایید  0 24.525 0.027 0.667 رسانه اجتماعی 

Q17 <-  تایید  0 41.714 0.019 0.793 واتساپ 

Q18 <-  تایید  0 22.732 0.027 0.623 رسانه اجتماعی 

Q18 <-  تایید  0 38.31 0.02 0.785 واتساپ 

Q19 <-  تایید  0 21.943 0.029 0.635 رسانه اجتماعی 

Q19 <-  تایید  0 36.851 0.022 0.793 فیسبوک 

Q2 <-  تایید  0 30.634 0.023 0.709 جذابیت آنلاین 

Q2 <-  تایید  0 33.962 0.022 0.736 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q20 <-  تایید  0 23.22 0.028 0.656 رسانه اجتماعی 
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 وضعیت بار عاملی  Standard Deviation (STDEV) T_VALUE P Values بار عاملی  

Q20 <-  تایید  0 33.783 0.023 0.772 فیسبوک 

Q21 <-  تایید  0 27.464 0.025 0.682 رسانه اجتماعی 

Q21 <-  تایید  0 42.563 0.019 0.8 فیسبوک 

Q22 <-  تایید  0 21.891 0.029 0.646 رسانه اجتماعی 

Q22 <-  تایید  0 30.262 0.025 0.766 اینستاگرام 

Q23 <-  تایید  0 31.209 0.022 0.696 رسانه اجتماعی 

Q23 <-  تایید  0 51.245 0.016 0.816 اینستاگرام 

Q24 <-  تایید  0 32.809 0.022 0.717 رسانه اجتماعی 

Q24 <-  تایید  0 49.506 0.017 0.82 اینستاگرام 

Q25 <-  تایید  0 31.161 0.022 0.691 رسانه اجتماعی 

Q25 <-  تایید  0 48.282 0.017 0.811 تلگرام 

Q26 <-  تایید  0 28.625 0.023 0.659 رسانه اجتماعی 

Q26 <-  تایید  0 43.602 0.018 0.796 تلگرام 

Q27 <-  تایید  0 30.19 0.024 0.715 رسانه اجتماعی 

Q27 <-  تایید  0 44.27 0.018 0.813 تلگرام 

Q28 <-  تایید  0 27.578 0.024 0.662 رسانه اجتماعی 

Q28 <-  تایید  0 43.227 0.018 0.799 گوگل پلاس 

Q29 <-  تایید  0 24.751 0.026 0.646 رسانه اجتماعی 

Q29 <-  تایید  0 35.301 0.022 0.761 گوگل پلاس 

Q3 <-  تایید  0 32.392 0.022 0.722 جذابیت آنلاین 

Q3 <-  تایید  0 36.512 0.021 0.749 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q30 <-  تایید  0 27.162 0.025 0.678 رسانه اجتماعی 

Q30 <-  تایید  0 37.812 0.02 0.771 گوگل پلاس 

Q31 <-  تایید  0 25.438 0.027 0.683 رسانه اجتماعی 

Q31 <-  تایید  0 41.783 0.019 0.807 فلیکر 

Q32 <-  تایید  0 26.004 0.025 0.659 رسانه اجتماعی 

Q32 <-  تایید  0 38.637 0.02 0.785 فلیکر 

Q33 <-  تایید  0 22.708 0.028 0.635 رسانه اجتماعی 

Q33 <-  تایید  0 33.648 0.023 0.774 فلیکر 

Q34 <-  تایید  0 25.378 0.026 0.648 رسانه اجتماعی 

Q34 <-  تایید  0 43.193 0.019 0.799 توئیتر 

Q35 <-  تایید  0 29.339 0.023 0.675 رسانه اجتماعی 
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 وضعیت بار عاملی  Standard Deviation (STDEV) T_VALUE P Values بار عاملی  

Q35 <-  تایید  0 50.999 0.016 0.826 توئیتر 

Q36 <-  تایید  0 23.874 0.027 0.644 رسانه اجتماعی 

Q36 <-  تایید  0 43.196 0.018 0.791 توئیتر 

Q37 <-  تایید  0 27.861 0.025 0.69 رسانه اجتماعی 

Q4 <-  تایید  0 29.62 0.024 0.697 جذابیت آنلاین 

Q4 <-  تایید  0 36.256 0.02 0.733 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q5 <-  تایید  0 37.85 0.02 0.746 جذابیت آنلاین 

Q5 <-  تایید  0 46.627 0.017 0.787 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q6 <-  تایید  0 26.515 0.025 0.664 جذابیت آنلاین 

Q6 <-  تایید  0 28.822 0.024 0.699 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q7 <-  تایید  0 26.969 0.025 0.677 جذابیت آنلاین 

Q7 <-  تایید  0 31.007 0.023 0.715 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q8 <-  تایید  0 30.821 0.024 0.724 جذابیت آنلاین 

Q8 <-  تایید  0 32.343 0.023 0.743 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

Q9 <-  تایید  0 34.32 0.021 0.729 جذابیت آنلاین 

Q9 <-  تایید    0 1 پرستیژ 

 

 اعتبار هر یک از سازه ها  بررسی -2-2-4

در مقابل هر سازه عدد و اعتبار آن نوشته شده    3در جدول  

از    CRاست در ستون   اع   ۰/7اعداد بالا تر  پایایی  تبیانگر  بار 

مربوط    AVEترکیبی سازه ها می باشد. مقادیر استخراج شده  

ابزار  مناسب  اعتبار  بیانگر  قبول  قابل  مقادیر  به سازه هاست 

از   بالاتر  مقدار  است.  اندازه گیری  قبول می    قابل  0/5های 

از   بیشتر  باید  کرونباخ  الفای  پرسشنامه    0/7باشد.  تا  باشد 

 پایایی قابل قبول داشته باشد.  

 

به دست آمده   0/7الفای کرونباخ بیشتر از    3با توجه به جدول

میانگین   باشد.  می  پرسشنامه  پایایی  از  نشان  که  است 

به دست آمده است بنابراین    0/5( بزرگتر از  AVEواریانس)

در سطح مطلوبی قرار دارد. پایایی ترکیبی هر سازه از میانگین  

واریانس بزرگتر به دست آمده است بنابراین سازه ها از روایی  

 همگرایی برخوردار است. 
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 بررسی سازه های مورد مطالعه :3جدول

 وضعیت روایی همگرایی  همگرایی روایی  وضعیت پایایی  پایایی  

 Cronbach's Alpha rho_A  
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 
 

 تایید  0.642 0.843 تایید  0.724 0.721 اینستاگرام 

 تایید  0.651 0.848 تایید  0.733 0.732 تلگرام

 تایید  0.649 0.847 تایید  0.73 0.729 توئیتر 

 تایید  0.586 0.934 تایید  0.925 0.924 جذابیت آنلاین 

 تایید  0.541 0.904 تایید  0.879 0.878 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

 تایید  0.655 0.85 تایید  0.739 0.735 دقت در خرید 

 تایید  0.544 0.946 تایید  0.941 0.94 رسانه اجتماعی 

 تایید  0.631 0.837 تایید  0.71 0.708 فراوانی و تنوع کالا و برند 

 تایید  0.622 0.832 تایید  0.797 0.7796 فلیکر

 تایید  0.622 0.831 تایید  0.796 0.896 فیسبوک 

 تایید  0.617 0.828 تایید  0.79 0.69 واتساپ

 تایید  1 1 تایید  1 1 پرستیژ 

 تایید  0.604 0.821 تایید  0.772 0.772 گوگل پلاس

AVE>0.5 

CR  >0.7 

rho_A >0.7 

Cronbach's Alpha>0.7 

 

 2Q GEISSER CRITERION)-(STONEمعیار 

سخازد. براین این معیار قدرت پیش بینی مدل را مشخخص می

هخایی کخه دارای برازش سخخخاختخاری قخابخل قبول اسخخخاس مخدل

هخای مربوط بخه  هسخخختنخد بخایخد قخابلیخت پیش بینی شخخخاخص

داشخته باشخند. بدین معنی که اگر های درون زای مدل را  سخازه

ها به درسخخختی تعریف شخخخده  در یک مدل، روابط بین سخخخازه

های  ها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر شخاخصباشخند، سخازه

ها به درسختی تأیید شخوند. یکدیگر گذاشخته و این راه فرضخیه

هخای درون زای مخدل  بخایخد در مورد تمخامی سخخخازه  2Qمقخدار  

ی در مورد یک سخازه 2Qرتی که مقدار محاسخبه شخود. در صخو

درون زا ، صخفر و یا کمتر از صخفر شخود، نشخان از آن دارد که 

های دیگر مدل و آن سخازه درون زا به خوبی روابط بین سخازه

تبیین نشخخده اسخخت و در نتیجه مدل احتیاج به اصخخلاح دارد. 

  ۰/ 35، و  ۱5/۰، ۰2/۰( سخه مقدار 2۰۰9هنسخلر و همکاران )

انخد کخه بخه ترتیخب قخدرت پیش  ن معیخار تعیین نمودهرا برای ای

های سخازه بینی ضخعیف، متوسخط و قوی مدل در مورد شخاخص

مربوط به  2Qمقادیر   ۴دهد. جدول درون سخخاز را نشخخان می
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دهد که حاکی از برازش  های درون زای مدل را نشان میسازه

 قابل قبول مدل ساختاری است.

مربوط به متغیرهای درونزای   Q2مقادیر  : 4جدول  

 مدل
 

Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.468 اینستاگرام 

 0.471 تلگرام

 0.427 توئیتر 

 0.491 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

 0.446 دقت در خرید 

 0.304 رسانه اجتماعی 

 0.478 فراوانی و تنوع کالا و برند 

 0.431 فلیکر

 0.428 فیسبوک 

 0.416 واتساپ

 0.526 پرستیژ 

 0.435 گوگل پلاس

 

 2Rیا  R Squaresمعیار 

2R گیری و معیاری اسخت که برای متصخل کردن بخش اندازه

بخش سخخخاختاری مدل سخخخازی معادلات سخخخاختاری یه کار 

رود و نشخخان از تأثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک می

برونمتغیر درونزا می متغیرهخای  برای  این مقخدار  زا  گخذارد. 

زای مخدل گزارش  صخخخفر اسخخخت و تنهخا برای متغیرهخای درون

های درون زای یک مربوط به سخازه  2Rگردد. هرچه مقدار  می

ی و مدل بیشختر باشخد، نشخان از برازش بهتر مدل اسخت. داور

، ۱9/۰( سخه مقدار ۱998( به نقل از چین )۱396رضخا زاده )

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضخخخعیف،  67/۰و  33/۰

قخوی   و  نخمخوده  2Rمختخوسخخخط  بخرای     2Rمخقخخدار   انخخد.مخعخرفخی 

ارائه شده است.   5متغیرهای پنهان درون زای مدل در جدول  

اسبی شود تمام مقادیر در سطح منهمان طور که مشاهده می

 قرار دارند.

مربوط به متغیرهای درونزای   R2مقادیر    :5جدول  

 مدل

 R Square 

 اینستاگرام 
0.736 

 تلگرام
0.729 

 توئیتر 
0.663 

 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 
0.916 

 دقت در خرید 
0.687 

 رسانه اجتماعی 
0.69 

 فراوانی و تنوع کالا و برند 
0.765 

 فلیکر
0.699 

 فیسبوک 
0.696 

 واتساپ
0.68 

 پرستیژ 
0.532 

 گوگل پلاس
0.726 

 

 روایی واگرا 

شاخص با  سازه  یک  رابطه  بررسی  به  واگرا  در  روایی  هایش 

سازه سایر  با  سازه  آن  رابطه  میمقایسه  مربوط  به  ها  شود. 

طوری که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است 

های خود دارد  بیشتری با شاخصکه یک سازه در مدل تعامل  

دهد.  این ماتریس را نشان می  6های دیگر. جدول  تا با سازه

شود، روایی واگرای مدل قابل قبول همان طور که مشاهده می

 است.
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 روایی واگرا )روش فورنل و لارکر(:  6جدول  

 

اینستاگرام 
 

تلگرام 
توئیتر  
 

ت  
ت سای

جذابی

ت  
و سهول

دسترسی 
ت در خرید  

دق
رسانه اجتماعی  
فراوانی و تنوع   

کالا و برند 
 

فلیکر 
ک  

فیسبو
پ  

واتسا
 

پرستیژ 
س  

گوگل پلا
 

            0.803 اینستاگرام 

           0.793 0.648 تلگرام 

          0.787 0.565 0.52 توئیتر 

         0.804 0.644 0.542 0.608 جذابیت سایت و سهولت دسترسی 

        0.785 0.43 0.562 0.565 0.433 دقت در خرید 

       0.742 0.642 0.521 0.543 0.649 0.617 رسانه اجتماعی 

      0.845 450 0.369 0.452 0.528 0.457 0.325 فراوانی و تنوع کالا و برند 

     0.768 0.362 0.369 0.357 0.379 0.564 0.528 0.326 فلیکر 

    0.842 0.457 0.385 0.526 0.424 0.358 0.374 0.567 0.418 فیسبوک 

   0.853 0.315 0.421 0.537 0.412 0.519 0.627 0.418 0.421 0.457 واتساپ 

  0.891 0.565 0.473 0.436 0.465 0.418 0.537 0.452 0.305 0.628 0.395 پرستیژ 

 0.781 0.637 0.425 0.419 0.417 0.586 0.425 0.528 0.575 0.312 0.454 0.452 گوگل پلاس 

 

 برازش مدل کلی   - 3-2-4

-برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

استفاده    GoFکند، از معیار  گیری و ساختاری را کنترل می

 شود.محاسبه می  ۱فرمول از  GoFشود. می

(۱) 
𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × R2 

م0/312)یاشتراک  ریمقاد   نیانگیم  R  ریمقاد   نیانگی(و 

Squares  (0/709به دست آمده است که برا )اساس مقدار    نی

GOF  دهد ¬یرا نشان م یکه برازش قو 0/47برابر است با . 

 
1 Standardized root means square residual 

  plsدر روش    مدل  برازش  یاب یارز  یبرا  که  یشاخص  نیمعتبرتر

است که برای برازش کلی   1SRMR  شاخص  شود  یم  استفاده

توسط   شاخص  این  شود.  می  استفاده   و   هنسلر مدل 

  باشد   0/08( ارائه شده است و بایدحداکثر  2۰۱3)2سارستد

]۱9 [ . 

دارای 0/05برابر)  RMSRمیزان   ما   مدل  لذا  باشد  می   )

 شرایط مطلوب می باشد و از برازش کاملی برخوردار است. 

 

 پژوهش بررسی مدل    - 4-2-4

2 Henseler 
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 یو معنادار  ،ضریب مسیر،    PLSنرم افزار    یخروج  3و    2شکل  

 . دهد یم  شیرا  نما(T_VALUE)رابطه 

 

 

 

 )منبع: نگارنده( شاخص ها ی تحقیق مسیرضریب  :2شکل

 

 

 )منبع: نگارنده( . (T-VALUEمقادیر معناداری رابطه)  :3شکل
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 شده است.  آورده   3و  2بر اساس شکل   آزمون فرضیه ها  7در جدول 

 

 آزمون فرضیه ها  :7جدول

 وضعیت فرضیه  Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values ضریب مسیر  فرضیه ها

 تایید  0 42.722 0.019 0.831 رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 31.84 0.022 0.712 اینستاگرام  <-رسانه اجتماعی  <-آنلاین جذابیت  

 تایید  0 31.854 0.022 0.709 تلگرام <-رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 27.393 0.025 0.676 توئیتر  <-رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 30.983 0.022 0.694 فلیکر  <-رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 28.827 0.024 0.693 فیسبوک  <-رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 27.342 0.025 0.685 واتساپ  <-رسانه اجتماعی  <-جذابیت آنلاین 

 تایید  0 30.069 0.024 0.708 گوگل پلاس   <-رسانه اجتماعی    <-جذابیت آنلاین  

     
T_VALUE>1.96 

P_VALUE<0.5 

 

 و در بررسی فرضیه اصلی؛   7به جدول با توجه 

ی  داری  معنی    برابطه  آنلاین  اجتماعی    ا جذابیت  رسانه 

42/72  (T_VALUE>1.96)نشان   ، به دست آمده است که

 0/83  به دست آمده نیز    ضریب مسیر   از تایید فرضیه دارد.

جذابیت انلاین بر رسانه های اجتماعی از   به عبارتی  .می باشد

  درصد تاثیر گذار است. 83نگاه کاربران 

 و در بررسی فرضیه های فرعی؛   6با توجه به جدول 

پلتفرم   بر  اجتماعی  های  رسانه  در  جذابیت  کاربران  نگاه  از 

اینستاگرام بیشترین تاثیر را دارد. ضریب مسیر به دست آمده  

تلگراماست.    0/71 رسانه   پلتفرم  عنوان  به  پلاس  گوگل  و 

در اولویت دوم قرار گرفته    آنلاین   اجتماعی به لحاظ جذابیت

د به  مسیر  ضریب  کاربران  نگاه  از  چراکه  ی  اند  آمده  ست 

پلاس   گوگل  و  تلگرام  پلتفرم  بر  آنلاین  به   0/70جذابیت 

. در این راستا فلیکر و  (T_VALUE>1/96)دست آمده است

فیسبوک به لحاظ تاثیر گذاری جذابیت آنلاین، با ضریب مسیر 

اند  0/69 گرفته  قرار  سوم  اولویت    . (T_VALUE>1/96)در 

آنلاین،  با ضریب    تجذابیپلتفرم واتساپ به لحاظ تاثیر گذاری  

در اولویت چهارم قرار گرفته است. پلتفرم توئیتر   0/68مسیر  

  0/67آنلاین،  با ضریب مسیر  تبه لحاظ تاثیر گذاری جذابی

 در اولویت پنجم قرار گرفته است. از نگاه کاربران 

 نتیجه گیری و پیشنهادات - 5

های استخراج شده  این پژوهش با هدف سنجش تأثیر مولفه 

رسانه بستر  در  آنلاین  و  جذابیت  حضور  بر  اجتماعی  های 

پلتفرم در  شبکه تأثیرگذاری  مختلف  اجتماعی  های  های 

)اینستاگرام، تلگرام، توئیتر، فلیکر، فیسبوک، واتساپ و گوگل  
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پلاس( انجام گرفت. در فاز کیفی، با استفاده از تحلیل محتوا  

آنلاین  MAXQDAافزار  و نرم مولفه کلیدی جذابیت  ، چهار 

)نمودار   شبکه  نمودار  در  که  شدند  نمایش  ۱شناسایی  به   )

تمامی   کامل  تأیید  کمی،  فاز  از  حاصل  نتایج  درآمدند. 

دهد. این یافته کلیدی تأکید  های پژوهش را نشان میفرضیه 

های تعریف شده برای »جذابیت آنلاین« در  کند که مولفهمی

یک   پوشاک،  طور صنعت  به  که  است  مؤثر  و  معتبر  سازه 

پلتفرممعنی تمام  در  عملکرد  و  حضور  بر  کلیدی  داری  های 

پلتفرمرسانه )شامل  اجتماعی  و  های  تصویری  متنی،  های 

ها بیانگر  رسان( اثرگذار است. به طور خاص، تأیید فرضیهپیام

های مبتنی بر جذابیت آنلاین نه تنها  آن است که استراتژی 

پلتفر حیاتی  م برای  فلیکر  و  اینستاگرام  مانند  تصویری  های 

رسان مانند تلگرام و واتساپ و  های پیاماست، بلکه بر پلتفرم

مانند توئیتر نیز  های مبتنی بر محتوای کوتاههمچنین پلتفرم

دهد که جذابیت آنلاین  تأثیر معنادار دارد. این امر نشان می

وکار  کسبیک مفهوم فراگیر و چندوجهی است که موفقیت  

 پوشاک در هر کانال دیجیتالی وابسته به آن است. 

به   توجه  پژوهشبا  کلیدی  کلی  حاضر،    یافته    %83تأثیر 

در مقایسه با پژوهش    های اجتماعیجذابیت آنلاین بر رسانه 

( همکاران  و  های  یافته،  (2۰25) لدها  و  (2۰2۴کودهوری 

طور جذابیت آنلاین یک سازه مؤثر است، به  پژوهش حاضر که  

کننده  دهی رفتار مصرفدر شکل   SMMکامل با تأیید نقش

تبدیل شدن شبکه ای های لحظهها به محرک)کودهوری( و 

ضریب   است.  همسو  )لدها(  این    0/83خرید  میزان 

. با توجه به اولویت  کندتأثیرگذاری را به صورت کمی اثبات می

)ضریباول اینستاگرام  و پژوهش  ،  (0/71:  استنییوسکی 

عنوان   (2۰22)  آروک به  اینستاگرام  نقش  بر  طور خاص  به 

اصلی   را محرک  زیبایی بصری  تأکید دارد و  اصلی  کاتالیزور 

با ضریب بالا،  های پژوهش حاضر  داند. یافتهمی  Z برای نسل

این موضوع را در زمینه صنعت پوشاک و جامعه آماری شما  

می بعدی  .  کندتأیید  معنانکته  پلتفرمتأثیر  همه  بر  ها  دار 

جذابیت آنلاین  کند  که تایید می  (…)تلگرام، واتساپ، توئیتر و

رسان( اثرگذار است، ها )متنی، تصویری و پیامدر تمام پلتفرم

را در کل   SMM را که  (2۰2۴)  دیدگاه کودهوری و همکاران

واسطه عامل  یک  بازاریابی  میساختار  مهم  تقویت  ای  داند، 

ممی نشان  و  پلتفرم یکند  از  اثر  این  فراتر دهد  بصری  های 

  تأثیر جذابیت بر تعهد و حمایت بلندمدت. مبحث آخر  رودمی

مستقیماً “تعهد به رابطه” را   این پژوهشاگرچه  باشد که  می

نکردهاندازه فرضیهگیری  کامل  تأیید  اما  توسط  ،  پژوهش  ها 

می  حاضر استراتژینشان  که  جذابیت،  دهد  بر  مبتنی  های 

و همکاران هانگ  که  پایدار   (2۰25)  همانطور  مد  زمینه  در 

پایه دادند،  عمیقنشان  تعامل  و  اعتماد  برای  ایجاد  ای  تر 

بالای  می ضریب  در  امر  این  که  شده    0/83کنند  منعکس 

 .است

چندوجهی  از آنجایی که جذابیت آنلاین یک سازه فراگیر و  

های چهارگانه شناسایی  است، پیشنهادات باید بر تقویت مؤلفه 

اند( در بستر هر  شده )که در نمودار شبکه به نمایش درآمده

شود متمرکز  پلتفرم .  پلتفرم  بر  اولویتتمرکز  مثل  دار  های 
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ها بیشترین این پلتفرم. چون  اینستاگرام، تلگرام، گوگل پلاس

کنند و باید  یت آنلاین دریافت میبازدهی را از استراتژی جذاب

دهند اختصاص  خود  به  را  و خلاقیت  منابع  ،  بالاترین سطح 

می به  بنابراین  خیرهتوان  بصری  محتوای  تاکید    کنندهتولید 

روی کیفیت بالا، نورپردازی عالی، و  داشت. بدین صورت که  

منحصربه  عکاسی  ویژگیسبک  از  کنید.  تمرکز    هایفرد 

برای  2بریده ها یا کلیپ های کوتاه   و ۱ها تها یا روایداستانک

لباس محیطنمایش  در  داستانیها  و  جذاب  استفاده  3های 

هدفمند.  کنید قابلیت :تعامل  و  از  پرسش  نظرسنجی،  های 

تقویت   نگه داشتن جامعه کاربری و  برای فعال  پاسخ و لایو 

رسانی،  پیامبا توجه به ماهیت   :تلگرام.  حس تعلق استفاده کنید 

کانال کاتالوگاز  انتشار  برای  انحصاریها   ،۴های 

های محدود زمانی استفاده کنید تا  و تخفیف 5ها فروشپیش

ویژه ارزش  و  فوریت  مولفه حس  خود  که  شود  از ایجاد  ای 

است پلتفرم.  جذابیت  در  عملکرد  حفظ  اولویت  برای  با  های 

های  باید استراتژی   تر )فلیکر، فیسبوک، واتساپ، توئیتر(،پایین

فلیکر رد.  جذابیت آنلاین را با ماهیت هر پلتفرم هماهنگ ک

اگرچه اینستاگرام غالب است، اما از فلیکر   (: )پلتفرم تصویری

های کامل  های با کیفیت آرشیوی، مجموعه برای نمایش عکس

با کیفیت بسیار بالا استفاده کنید که  یا پشت صحنه عکاسی

بر ایجاد   :فیسبوک.  جذاب است  ،تر مد یمندان جدبرای علاقه

 
1 Stories 
2 Reels 
3  .Storytelling 

4. Exclusive Lookbooks 

محتوای طولانی 6ها انجمن  کنید.  تمرکز  برند  مانند  حول  تر، 

تر در مورد های موفقیت مشتریان یا مقالات تخصصیداستان

تواند جذابیت محتوایی را افزایش  کیفیت پارچه و طراحی، می

توان میکه در اولویت بعدی قرار دارد،    واتساپ. در مورد  دهد

جذابیت در  اشاره کرد.    شدهسازیخدمات مشتری شخصی به  

شخصی  و  سریع  خدمت  محور  حول  بیشتر  باید  بستر  این 

دهی سریع  تعریف شود. استفاده از واتساپ بیزینس برای پاسخ

به سوالات سایز، موجودی و پیگیری سفارشات، تجربه کاربری 

ارتباط مستقیم.  کند تر میرا جذاب   7ها از وضعیت  :برقراری 

برای نمایش سریع محصولات جدید یا “فقط امروز” استفاده  

 :محتوای کوتاه و تعاملیباشد،  می  توییتر. اولویت آخر  کنید

قوی و تعامل   8برای این پلتفرم، جذابیت را با هویت صدای برند 

هوشمندانه در مورد اخبار  سریع )پاسخ به ترندها، اظهارنظر  

های سریع در مورد ترجیحات مد( تعریف کنید. از نظرسنجی

تخصیص منابع )بودجه و  . در نهایت  مشتریان استفاده کنید

ها تنظیم شود تا بیشترین زمان( باید به ترتیب اولویت پلتفرم

سرمایه از  حاصل بازدهی  “جذاب”  محتوای  تولید  در  گذاری 

 . گردد

پژوهش  هامحدودیتبه   دادهحاضر  ی  ماهیت  اساس  و  بر  ها 

پژوهش بر  توان اشاره داشت که  بدین صورت می  شناسیروش

فیسبوک، پلتفرم توئیتر،  تلگرام،  )اینستاگرام،  اصلی  های 

5. Pre-sales 
6. Groups 

7. Statuses 

8. Brand Voice 
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واتساپ، فلیکر و گوگل پلاس( تمرکز داشته است. با توجه به 

پلتفرم  مداوم  کاربری  ظهور  چشمگیر  تغییر  یا  جدیدتر  های 

تیکهپلتفرم )مانند  موجود  پلتفرمای  یا  متاورس(،  تاک  های 

نتایج ممکن است با دنیای دیجیتال در حال تحول امروز کمی  

های جدید دشوار فاصله بگیرد و مقایسه مستقیم با این پلتفرم

به  . همچنین  باشد برای صنعت پوشاک  نتایج به طور خاص 

ذابیت  پذیری این چهار مولفه کلیدی »جاند. تعمیمدست آمده

آنلاین« به سایر صنایع )مانند خدمات مالی، تکنولوژی یا مواد  

در فاز کمی، نتایج بر  .  های مجدد داردغذایی( نیاز به بررسی

جذابیت آنلاین است.    تأثیرهای کاربران در مورد  اساس پاسخ

کنند ممکن است لزوماً با رفتار واقعی  آنچه کاربران گزارش می

پلتفرمآن  وانی کامل نداشته باشد )شکاف بین  ها همخها در 

 .  نگرش و رفتار(

پژوهش میجهت  پیشنهاد  آتی  با  گردد:  های  پژوهش  تکرار 

پلتفرم  بر  تیکتمرکز  )مانند  کوتاه  ویدیویی  و  های  تاک( 

آنجامدل در  آنلاین«  »جذابیت  تأثیر  پژوهش  .  سازی  انجام 

مشابه در صنایع غیرپوشاک )مانند فناوری یا خدمات( برای  

جهان س میزان  کلیدی نجش  مولفه  چهار  بودن  شمول 

شده داده.  شناسایی  دادهترکیب  با  خوداظهاری  های  های 

روی   بر  توقف  زمان  واقعی،  نرخ کلیک  )مانند  عینی  رفتاری 

داده یا  وبمحتوا  مدلهای  اعتبارسنجی  برای  وارد  .  سایت( 

و   محصول«  شده  ادراک  »کیفیت  مانند  متغیرهایی  کردن 

ا به  برای بررسی نقش آن»اعتماد  به  ینفلوئنسر« در مدل  ها 

 .کننده یا واسطه در رابطه جذابیت و تأثیرگذاریعنوان تعدیل
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