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 چکیده

وجه به توسعه اقتصادی تهمچنین نقش کارآفرینی دربویژه کارآفرینی و با توجه به افزایش نرخ بیکاری در ایران و  هابا توجه به تنوع بالای پوشاک و همچنین تغییر و تحولات در تمامی کسب و کار

ابزار تجزیه  از بهره گیری با و کاربردی هدف نظر از مطالعه شناسایی ابعاد و مولفه های عملکرد کارآفرینانه می باشد. اینهدف این تحقیق  لذا از بحث های مهم بوده،کارآفرینانه کارآفرینی و عملکرد

 و ادبیات سیستماتیک جامع می پردازدمقاله به بررسی ۱200برروی  2023تا  20۱3ه زمانی در باز 20۱6و اکسل  Rapid Miner 9.10 با استفاده از نرم افزارو تحلیل کتاب سنجی و متن کاوی و 

قدرت رقابتی و  :خوشه اصلی 7متن کاوی  بارویکرد سپس گرفت؛ قرار مورد بررسی رکورد۱۴3بدین صورت بود که خوشه بندی می نماید. یافته ها اد سازنده عملکرد کارافرینانه راسپس عناصر و ابع

. در نهایت می توان نتیجه گرفت که شناسایی شد پذیرش ریسک، سرمایه گذاری، پیوند با سیستم، رشد، نوآوری و ابتکار عمل، مهارت، توانایی و شایستگی، یادگیری دانش و درک قابلیت

 و همچنین ارزیابی درستی از وضعیت موجود کسب و کار خود داشته باشند. کنندبا استفاده از ابعاد شناسایی شده در شرایط رقابتی بازار بقای خود را تضمین  می توانند کارآفرینان

 .رویکرد متاآنایز، متن کاویاستارتاپ ها، صنعت پوشاک، عملکرد رفتاری کارآفرینانه، واژگان کلیدی: 
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Abstract 
Considering the high diversity of clothing and also the changes and developments in all businesses, especially entrepreneurship, and considering 

the increase in the unemployment rate in Iran, as well as the role of entrepreneurship in economic development, attention to entrepreneurship and 

entrepreneurial performance is one of the important discussions, so the purpose of this research is to identify the dimensions and the components 

of entrepreneurial performance.  From the point of view of practical purpose, this study investigates comprehensive systematic literature on 1200 

articles from 2013 to 2023 by using bibliography analysis and text mining tools and using Rapid Miner 9.10 and Excel 2016 software and then it 

clusters the elements and dimensions of entrepreneurial performance. The findings were that 143 records were examined; then the text mining 

method of 7 main clusters: Competitive strength and risk acceptance, investment, connection with the system, growth, innovation and initiative, 

skill, ability and competence, learning knowledge and understanding capability were identified. Finally, it can be concluded that entrepreneurs 

can ensure their survival in competitive market conditions by using the identified dimensions and also have a correct assessment of the current 

state of their business. 

Keywords: entrepreneurial behavioral performance, startups, apparel industry, meta-analysis approach, text mining. 
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 مقدمه -1

 -بطور کلی فعالیت های کارآفرینانه به توسعه اجتماعی

بر اساس  می کند.اقتصادی یک جامعه کمک فراوانی 

صورت  2020های مطالعات قبلی که تا سال حدودا یافته

گرفته، یکی از عواملی که قصد و رفتار کارآفرینانه را هدایت 

اجتماعی و  -کند، گرایش، تحصیلات، محیط فرهنگیمی

اگر سیاستگذاران بتوانند درک بهتری  .]۱[ الگوی فرد است

توانند به ها دارند به دست آورند، میاز تأثیری که این محرک

طور مؤثرتری منابع را توزیع کنند و محیطی را ایجاد کنند 

عملکرد  .]2[های کارآفرینی مساعدتر باشد که برای تلاش

کارآفرینانه مقیاس و معیاری برای قضاوت و آزمون نتایج 

. معمولاً برای توصیف ]3[های تجاری می باشد  فعالیت

دستاوردهای شرکت های کارآفرین و پتانسیل رشد بازار آتی 

. به طور خاص، نه تنها به توانایی ]۴[استفاده می شود 

شرکت برای دستیابی به نرخ سربه سر عملیات مربوط می 

شود، بلکه نشان دهنده مزیت رقابتی شرکت است و امکان 

ر را نشان می دهد. در نتیجه، از طریق مجموعه توسعه بیشت

ای از فعالیت ها با محوریت کارآفرینی، شرکت ها به نتایج 

متنوعی دست خواهند یافت که بازتاب راه اندازی و رشد 

در ادامه می توان اینگونه بیان نمود که  .]5[آنهاست 

عملکرد کارآفرینانه به توانایی نوآوری، پذیرش ریسک و 

شناسایی و بهره برداری از فرصت های کارآفرینی اشاره دارد 

. این شامل نوآوری و ریسک پذیری توسط شرکت ها ]6[

است و نشان دهنده میزان توانایی یک شرکت برای پذیرش 

ریسک و نوآوری یا رقابتی تهاجمی است بنابراین، خلاقیت، 

نوآوری و ریسک پذیری در قلب عملکرد کارآفرینی قرار 

بیان داشتند که  ۱995زهرا و کوین در سال  .]7[رند دا

عملکرد کارآفرینی یک محرک مهم در عملکرد بازار و مالی 

از نظر اندازه گیری عملکرد کارآفرینی، میلر در  .]8[است 

مقیاسی را ایجاد می کند که به طور گسترده ای ۱983سال 

که برای اندازه گیری عملکرد کارآفرینانه استفاده می شود 

شامل هفت ماده است و هر یک از مقیاس لیکرت پنج درجه 

نمرات در این مقیاس برای به دست  ای استفاده می کند.

آوردن یک شاخص کلی از عملکرد کارآفرینی جمع می 

تحقیقاتی هم از انواع معیارهای مالی مانند درآمد،  شوند.

جریان نقدی، حاشیه سود عملیاتی، بازده دارایی ها، بازده 

حقوق صاحبان سهام و غیره برای ارزیابی عملکرد کارآفرینی 

 . ]9[ شرکت ها استفاده کرده است

مدتی است که محققان در مورد اهمیت ذهنیت کارآفرینی و 

جهت توانمندسازی افراد برای فعالیت در  رفتار کارآفرینانه 

شرایط متغیر و تقاضاهای اقتصاد قرن بیست و یکم صحبت 

گیری اخیر ها با توجه به همهاین بحث .]۱۱و  ۱0[می کنند 

کنونی، مفروضات « های زندگیبحران هزینه»و  ۱9-کووید

ویژه ، به]۱2[کشد ما را در مورد جامعه جهانی به چالش می

. در حالی ]۱3[ های اقتصادی، کار و رفاهبا توجه به فعالیت

 "راه حل"که کارآفرینی برای مدت طولانی به عنوان یک 

توسعه اقتصادی و کاهش فقر در نظر گرفته شده است،  برای
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این اغلب در زمینه ایجاد سرمایه گذاری جدید برای ایجاد 

 .]۱۴[شغل و رشد اقتصادی بوده است 

کارآفرینی نمونه ای از بخش غیررسمی است که در حال 

حاضر در بین نسل جوان چه آنلاین و چه آفلاین به یک 

 (GEM) بان جهانی کارآفرینیدیده .روند تبدیل شده است

هر ساله آماری از وضعیت کارآفرینی در کشورهای زیادی از 

دهدکه شواهدی را برای تأیید فرضیات در مورد دنیا ارائه می

کارآفرینی ایجاد کرده است. این گزارش وضعیت کارآفرینی 

اما دهد های متنوعی در سراسر دنیا نشان میرا در شاخص

کند که هر کشوری با توجه به وضعیت بیان میدر عین حال 

فاکتورهای محیطی و زمینه ای خود، در سطح مشخصی 

 حالی در  دیگر طرف از  فعالیت کارآفرینانه را خواهد داشت.

مورد کارآفرینی غالباً روی  در رایج هایهدیدگا که

توجه به ثبات و   GEMهای مستقل متمرکز است ، استارتاپ

وکارهای های مربوط به کسبهمچنین چالشارزش مداوم و 

بالغ و نیاز به کارآفرینی در انواع مختلف مشاغل مانند 

وکارهای خانوادگی ، کارآفرینی سازمانی ، کارآفرینان کسب

 .دهدقرار میانفرادی را مورد توجه 

بان جهانی خرین گزارش مرکز دیدهآ طبقآمار و ارقامی که  

برای توصیف وضعیت کارآفرینی  2023در سال  کارآفرینی

 ۱3بان جهانی کارآفرینی دیدهگزارش شده و در ایران 

شاخص را تعریف کرده که بینش لازم را در مورد چگونگی 

دهد. تقویت چنین محیطی در اختیار سیاستگذاران قرار می

ها شرایط محیطی کارآفرینی را در یک کشور در این شاخص

کنند. یکی از کشورهایی که در میگیری ابعاد گوناگون اندازه

گزارش سال جاری این مؤسسه مورد بررسی قرار گرفته، 

ایران است که در ادامه به واکاوی وضعیت کشورمان در هر 

سرمایۀ کارآفرینانه: این ، پردازیمها مییک از این شاخص

پردازد که آیا بودجۀ کافی برای شاخص به این امر می

ی جدید وجود دارد یا خیر. ایران از هااندازی استارتاپراه

را در این شاخص  7کشور همگروه خودش، رتبۀ  ۱3بین 

: لت دسترسی به سرمایۀ کارآفرینانهسهو .کسب نموده است

های مالی را این شاخص میزان آسانی دسترسی به گزینه

گیری های کارآفرینانه اندازهبرای تأمین سرمایۀ فعالیت

سیاست  .است 7کشور،  ۱3میان کند. رتبۀ ایران از می

های دولتی و دولت در حمایت و ارتباط: به بررسی سیاست

های کارآفرینی میزان حمایت و ارتباط دولت با فعالیت

کند که آیا دولت حاضر به پذیرش پردازد و بررسی میمی

وکارهای نو هست یا خیر. در کسب گذاریریسک و سرمایه

 ۱0کشور در جایگاه  ۱3ایران در این شاخص از میان 

سیاست دولت در مالیات و بوروکراسی: این  .ایستاده است

شاخص به بررسی ارتباط میان سطح مالیات و بوروکراسی با 

پردازد و بررسی وکار نو در کشورها میاندازی کسبراه

کند که مشاغل جدید از نظر دو عامل مذکور تا چه اندازه می

 ۱3در این شاخص از میان  رتبۀ ایران .تحت فشار هستند

های کارآفرینانه دولت: به این امر برنامه .است ۱۱کشور، 

های حمایتی دولت جهت تقویت پردازد که آیا برنامهمی

 .ها بطور گسترده در دسترس همه هستند یا خیراستارتاپ
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 ۱۱کشور در جایگاه  ۱3ایران در این شاخص از میان 

ر مدرسه: این شاخص به آموزش کارآفرینی د .ایستاده است

پردازد و های کارآفرینانه در مدارس میارزیابی فعالیت

های کارآفرینانه در مدارس تا چه کند که ایدهبررسی می

شوند. جایگاه ایران در این شاخص اندازه معرفی و ترویج می

آموزش  .است ۱0کشور همگروه خودش،  ۱3از بین 

بررسی کمیت و  کارآفرینی پس از مدرسه: این شاخص به

ها و مدارس های آموزشی ارائه شده در دانشگاهکیفیت دوره

 ۱3پردازد. ایران در این شاخص از میان وکار میکسب

انتقال تحقیق و  .کشور، رتبۀ آخر را کسب نموده است

پردازد که نتایج تحقیقات انجام توسعه: به این موضوع می

ت انتقال به مشاغل شده در مراکز پژوهشی تا چه اندازه قابلی

 ۱3از میان  9جدید را دارد. ایران در این شاخص در جایگاه 

های تخصصی و تجاری: به ارزیابی زیرساخت .کشور قرار دارد

سطح دسترسی به خدمات باکیفیت و مقرون به صرفه 

 ۱0کشور،  ۱3پردازد. رتبۀ ایران در این شاخص از میان می

سهولت ورود و پویایی بازار: این شاخص به بررسی  .است

های دولت از ها بدون دخالتمیزان آزادی بازارها و رشد آن

های کنترلی ورود به گذاری و اعمال سیاستجمله قیمت

کشور،  ۱3پردازد. رتبۀ ایران در این شاخص از میان بازار می

تأثیر  سهولت ورود به بازار و مقررات آن: به ارزیابی .است 9

پردازد و اینکه وکارهای نو میمقررات حاکم بر بازار بر کسب

این مقررات بیشتر محدودکنندۀ ورود به بازار هستند یا 

کشور در  ۱3کنندۀ آن. ایران در این شاخص از بین تسهیل

های فیزیکی: این زیرساخت .جایگاه آخر ایستاده است

فیزیکی های پردازد که زیرساختشاخص به این امر می

کشورها آیا از نظر عادلانه بودن، با کیفیت بودن، و مقرون به 

صرفه بودن در دسترس همه هستند یا خیر. ایران در این 

کشور همگروه خودش کسب  ۱3را از میان  8شاخص رتبۀ 

هنجارهای اجتماعی و فرهنگی: به این موضوع  .نموده است

مشوق  پردازد که فرهنگ عمومی جامعه تا چه اندازهمی

اندازی کارآفرینی است و از فعالیت در بخش خصوصی و راه

کند. ایران در این شاخص از میان وکار نو تجلیل میکسب

شود طور که مشاهده میهمان .را دارد ۱0کشور، رتبۀ  ۱3

های سرمایۀ ایران بهترین وضعیت خودش را در شاخص

، و کارآفرینانه، سهولت دستیابی به سرمایۀ کارآفرینانه

های های فیزیکی کسب کرده و در شاخصزیرساخت

های کارآفرینانۀ دولت و سهولت ورود به بازار و مقررات برنامه

های خود حاکم بر آن بدترین وضعیت را در میان همگروهی

 .حتی در مقایسه با ونزوئلا دارد

همچنین به تازگی نرخ اهداف کارآفرینانه در بین جوانان ، به 

 که ا تحصیلات دانشگاهی افزایش یافته است ویژه موارد ب

ضوع به دلیل تاکید دولت ایران بر ترویج فرهنگ مو این

 یکی. است کارآفرینی در آموزش عالی و آموزش و پرورش 

های اصلی برنامه توسعه کارآفرینی دانش بنیان استراتژی از

ها است. به همین در ایران ، توسعه مراکز نوآوری در دانشگاه

های کلی کارآفرینانه نرخ رو به ، این کشور در فعالیت دلیل

 .]۱5[  دهدبهبودی را نشان می
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 های کوچک و متوسطگاهادامه به اهمیت و ضرورت بن در

SME  ها در بخش کارآفرینی در اقتصاد ایران اشاره ای

درصد تولید ناخالص داخلی به  9تا  7در ایران داریم. 

درصد اشتغال کشور،  60ها وابسته است و SME  فعالیت

مدیون فعالیت چنین واحدهایی هست. اقتصاد ایران به نحو 

دولتی های دولتی و شبهگسترده توسط مؤسسات و شرکت

درصد اقتصاد کشور را کنترل  80شود که بیش از تعیین می

های مرتبط با استخراج، پالایش و کند. مخصوصاً فعالیتمی

، محصولات نفتی و گاز طبیعی که حدود تجارت نفت خام

درصد بودجه  50تا  ۴0درصد درآمد صادراتی و تقریباً  80

درصد  9۴در حال حاضر در ایران،  د.کندولت را تأمین می

ها است. این صنایع موجب SME واحدهای صنعتی، شامل

 .]۱6[ درصد مشاغل صنعتی هستند ۴3

 فناوری پیشرفت و جهت رشد در که تغییراتی به توجه با

 وکارهای جدید و استارتاپ ها کسب است، شده ایجاد

 به صورت کنونی و فعلی ارائه خدمات تنها که اند دریافته

 اقتصادی های بنگاه این ماندگاری برای باید و نیست کافی

 در را نوینی بازاریابی های مشتریان شیوه حفظ و جذب در

 مشتریان اینکه به توجه با .نمایند اعمال خود های فعالیت

 نه هستند،کسب و کارها  اصلی منافع و درآمد کننده تأمین

 نیازهای تعیین بینی، پیش بلکه آنان، نیازهای شناخت تنها

 خدمات ارائه های اجرای برنامه و طراحی مشتریان، پنهان

 از مشتری نگهداری و جذب برای نیازها این رفع جهت در

 شرکت های کارآفرینیاستارت آپ ها و  در اساسی ارکان

ایجاد تصمیمات و راه  و مشتری جذب .]۱8و  ۱7[می باشد  

 بقای کلید مشتری بیانجامد، ماندن وفادار به بتواند هایی که

می توان در محیط رقابتی امروزه  می باشد. وکاری کسب هر

به کسب و کارهای آنلاین یا برخط اشاره نمود که اکثر 

و استارت آپ ها در این زمینه  های کوچک و متوسطگاهبن

 مؤثر عوامل برخط، وکارهای کسب دردارند. فعالیت بسیاری 

 بحث متفاوت است. آفلاین های محیط با مشتری حفظ در

 های محیط تفاوت ترین عمده الکترونیکی، فضای در ماندن

مانند  عواملی برخط مشتری حفظ در .است آفلاین و برخط

 نقش ارتباط ارزشمندی و مشتریان رضایت خدمات، کیفیت

کشور  در که صنایعی جمله از. ]20و  ۱9[ دارند کننده تعیین

 صنعت گرفته، قرار برخط بازارهای تأثیر تحت شدت به ایران

 پوشاک صنعت وکارهای کسب و ها شرکت .است پوشاک

 محیط در دارند. برخط عرصه در حضور به زیادی گرایش

به عنوان  مشتریان با پایدار و نزدیک روابط جدید، رقابتی

 شود. می محسوب پوشاک صنعت در استراتژیک ابزاری

 جای به توانند می پوشاک، صنعت در فعال های شرکت

 مشتریان حفظ به کمتری هزینه با مشتری جدید، جذب

 برخط فضای در دوسویه ارتباطات طریق از خود پیشین

 بیش پوشاک جهانی بازار تحقیقات، . براساس]2۱[بپردازند 

 این کنندگان مصرف بیشتر و دارد ارزش دلار تریلیون 7/۱ از

 خریداران درصد 3۴. کنند می خرید صورت بَرخط به بازار

 طریق از سوم هزاره از سوم دهه ابتدای از اروپا در پوشاک

 پوشاک های شرکت بنابراین، .اند کرده خرید به اقدام برخط
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 این از کوشند می اینترنتی فضای در گسترده حضور با

 استفاده عرصه رقابتی در موفقیت برای جدید بزرگ سکوی

 سهم بزرگترین پوشاک جهانی، آمارهای . براساس]22[کنند 

 درصد 59است.  داده خود اختصاص به را اینترنتی فروش از

 سال دوم ماهه سه بین متحده ایالات کننده های مصرف

 پوشاک برخط به صورت ، 2021 سال دوم ماهه سه و 2020

 لوازم و کفش موسیقی، فیلم، کتاب، کرده اند. خریداری

 و بنابراین، جایگاه می باشند. بعدی رده های در الکترونیک

 برخط وکارهای کسب سایر میان در پوشاک صنعت اهمیت

 .]2۴و  23[است  روشن

 از یکی و نساجی پوشاک صنعت گفت، توان می به طور کلی

 اتاق گزارش که با توجه به است کشور در تولید مولد صنایع

 در پوشاک کشور تقاضای درصد 40 کشور، حدود بازرگانی

 از می باشد. آمار و ارقام خارجی برندهای و محصولات اختیار

 بالای مالی گردش و پوشاک صنعت اهمیت از نشان سو، یک

 در بسیار زیاد رقابت بر دیگر، سوی از و هستند صنعت این

 های کارآفرین شرکت میان این در دارند. حکایت صنعت این

 رقبای بر علاوه پوشاک صنعت برخط وکارهای کسب و

 رقابت به نیز خارجی محصولات و با برندها باید داخلی

از این رو با توجه به درجه اهمیت این موضوع  .بپردازند

در پژوهش حاضر در مرحله نخست به بررسی و مطالعه 

ه شناسایی شاخص های بویژزمینه عملکرد کارآفرینانه 

رفتاری آن در صنعت پوشاک می پردازد. در مرحله دوم به 

ا عملکرد رفتاری کارآفرینانه بشناسایی ابعاد و عناصر سازنده 

ت در کمک بررسی سیستماتیک و رویکرد متاآنالیز و در نهای

مرحله آخر با استفاده از ابزار تجزیه و تحلیل و متن کاوی به 

اد مدل پرداخته می شود، بنابراین هدف این ه بندی ابعخوش

مطالعه مفهوم سازی، شناسایی ابعاد زیربنایی و  ارائه مدلی 

در رابطه با عملکرد رفتاری کارآفرینانه در حوزه صنعت 

نساجی و پوشاک می باشد، این در حالیست که این مفهوم 

با ابهاماتی همراه بوده و هنوز مطالعه و مقاله دقیق و مدونی 

 ر این حوزه در کشور صورت نگرفته است.د

 مبانی نظری و پیشینه تجربی -2

 انجام اقدامات مجموعه به به طور کلی عملکردکارآفرینانه

 نظر مورد اهداف به برای دستیابی کارآفرین توسط شده

 که ای پدیده عنوان . همچنین به]25[ است شده تعریف

 و ابتکارانه های نوآورانه، فعالیت های فرصت توصیف برای

 بین این در است شده ابداع خدمات، در نوآوری بر تاکید

 اهمیت به توجه . با]26[ یافته است را والایی جایگاه

 اکثر اقتصادی یک کشور، توسعه و رشد در کارآفرینی

 بر تاثیرگذار عوامل دنبال شناسایی به جهان کشورهای

 صاحبنظران از برخی مثال . برای]27[ هستند آن ی توسعه

 هنجاری دولت و شناختی تنظیمی، ی سه گانه های نقش بر

ساختاری  موانع یا و اند پرداخته کارآفرینی ی توسعه در

. در رابطه با عوامل ]28[ اند کرده بررسی را کارآفرینی توسعه

و مولفه های تاثیرگذار بر عملکردکارآفرینانه می توان به 

 عوامل ذیل اشاره داشت:
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 از خاص شکل یک سازمانی یادگیری: ۱سازمانی یادگیری

اصلی، کلیدی و  افراد وسیله به سازمان در یادگیری توسعه

یادگیری سازمانی، متشکل از مجموعه است.  سازمان اثرگذار

ای از تعاملات بین انطباق های فردی و گروهی و انطباق در 

وسعه دانش و بینش جدید که همچنین  .سطح سازمان است

لقوه ای بر رفتار دارد. یک عامل یا نهاد یاد می گیرد تأثیر با

اگر به واسطه پردازش اطلاعات رفتارهای بالقوه اش تغییر 

کند. یک سازمان یاد می گیرد اگر هر کدام از واحدهایش 

کسب دانش کنند که این به عنوان یک قابلیت بسیار مفید 

تن در واقع از طریق به اشتراک گذاش .برای هر سازمان است

بصیرت ها، دانش، تجربه و مدل های ذهنی اعضای سازمان 

حاصل می شود. به بیان دیگر، یادگیری سازمانی بر پایه 

دانش و تجربه ای که در حافظه سازمان وجود دارد بنا نهاده 

می شود و به مکانیسم هایی مانند خط مشی ها، استراتژی 

 .]29[ ها و مدل هایی که بر روی ذخیره دانش متکی است

 در اداری مقررات اعمال نحوهاداری:  مقررات اعمال نحوه

 ساختار ، رهبری سبک نظیر مختلفی عوامل به سازمانها

. ]3[ دارد و غیره بستگی کنترل،جو سازمان ، سازمان

 بازدارنده عوامل ای مقاله در 2000زیلبرمن در سال 

 کرده خلاصه زیر عامل اساسی چهار در را سازمانی کارافرینی

 مراتب سلسله مقررات، و قوانین بر حد از بیش است: تاکید

 اندازه. از بیش و کنترل عمل ازادی ناپذیر، نبود انعطاف

                                                           
1. organization learning 

ای از باورها، رفتارها، سبک رهبری مجموعهرهبری:  سبک

هایی است که یک رهبر در سازمان تحت رویکردها و نگرش

شخصی کند. هر رهبر، تجارب رهبری براساس آنها عمل می

های شخصیتی خاص خود را دارد و این باعث و ویژگی

 "سبکهای  . اگرشودگیری انواع مختلف رهبری میشکل

 طرف دو در را "و مشارکتی لیبرال "و  "آمرانه و کار محافظه

 آنها میان در نیز سبک های ، بگیریم نظر در پیوستار یک

 سبک از ویژگی های برخی آنها در که می گیرند قرار

 می مشاهده لیبرال سبک ویژگیهای از برخی و کار محافظه

 .]30[شود 

های فردی که به آن مهارت :2فردی های مهارت

های انسانی های بین فردی و مهارتمهارت  ،3های نرممهارت

ها یا صفات فردی هستند که از شوند، ویژگینیز گفته می

 .]2۴[ شوندطرق مختلف به تعامل اجتماعی مرتبط می

طور کلی، تعریف فرهنگ سازمانی به: سازمانی فرهنگ

ای از سازمان اشاره نشدهمبهم است و غالبا به جنبه تعریف

ای در رابطه کند؛ با وجود این، تعاریف آکادمیک گستردهمی

با موضوع فرهنگ سازمانی وجود دارد، اما تعریف رسمی، 

این حال، ای برای آن ارائه نشده است؛ با شدهواحد و پذیرفته

نظرات مختلفی درمورد معنی عبارت فرهنگ سازمانی در 

تواند در فرهنگ سازمانی می. حوزه آکادمیک بیان شده است

های قالب عبارات مختلفی، از جمله رفتار رهبر تیم، سبک

های های منتشرشده داخل سازمانی، جشنارتباطی، پیام

                                                           
2. Individual skills 
3. soft skills 
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گ، عناصر شرکتی و غیره تعریف شود. با توجه به اینکه فرهن

شود، جای تعجب نیست که اصطلاحات بسیاری را شامل می

. های خاص، بسیار متفاوت هستندمربوط به توصیف فرهنگ

فرهنگ سازمانی، شیوه مناسب رفتار در درون سازمان را 

های کند. این فرهنگ متشکل از اعتقادات و ارزشتعریف می

بوطه مشترک میان کارکنان است که توسط رهبر سازمان مر

های مختلف، توسعه شوند؛ سپس از طریق روشمعین می

شوند. در نهایت، ادراکات، رفتارها کنند و تقویت میپیدا می

 .]2۴[ دهندو درک کارکنان سازمان را شکل می

ها و عملکرد سازمانی شامل ستاده :4سازمانی عملکرد

های یک سازمان است که در پیامدهای واقعی فعالیت

شود. این مفهوم در کنار گیری میها اندازهمقایسه با نهاده

عملکرد و  مدیریت عملکرد، ارزیابی عملکردمفاهیمی مانند 

گیرد. در واقع عملکرد سازمانی یکی از قرار می شغلی

است و قدمتی به  های مدیریتتئوریترین مفاهیم مهم

 .]2۴[ اندازه تاریخ مدیریت دارد

 سه از سازمان اجزاء یکی از بعنوان ساختارسازمان:   ساختار

 هرکدام که است شده تشکیل تمرکز و رسمیت ، پیچیدگی عنصر

  .]28[دارد  تاثیر مقررات اعمال عناصر برنحوه این از

عواملی که در این بخش به آن اشاره گردید برخی از مولفه 

های عملکرد کارآفرینانه می باشد که در ادامه عوامل دیگری 

مطالعات کاملا مشابه را شناسایی کرده و مشخص می نماییم. 

                                                           
4. Organizational performance 

با عنوان تحقیق درپژوهش های گذشته وجود ندارد ولی در 

 ه می گردد:که به آن اشار مواردی مشابهت اندکی وجود دارد

تاثیر سرمایه اجتماعی بر در مقاله ای تحت عنوان  ]3۱[

عملکرد کارآفرینانه با تعدیل گری شناخت فرصت ها و شایستگی 

با توجه به بررسی فرضیه از طریق روش حداقل مربعات ، عملیاتی

ت فرصت ها و سرمایه اجتماعی خکه بین شنا شدحظه لاجزیی م

در مقاله  ]32[. معناداری وجود داردبا عملکرد کارآفرینانه رابطه 

گیری کارآفرینانه بر عملکرد با نقش  تأثیر جهتای با عنوان 

های اجتماعی و رویکرد  های تحلیلی شبکه میانجی فعالیت

دهنده  نتایج تحلیل نشان، که استراتژیک به بازاریابی محتوایی

 گیری کارآفرینانه بر رویکرد استراتژیک به تأثیر معنادار جهت

 نشان همچنین های اجتماعی است بازاریابی محتوای شبکه

 معنادار رویکرد استراتژیک به بازاریابی محتوای شبکه دهنده تأثیر

در پژوهشی تحت عنوان  ]33[ های اجتماعی بر عملکرد است.

عملکرد کارآفرینانه و قابلیت بازاریابی صادراتی پسته بر عملکرد 

پژوهش از  نیا، که مدناکارآ ات بانقش تعدیل کننده رقابتصادر

ها،  داده یگردآور از نظر بر هدف بوده و یمبتن ینوع کاربرد

ها مشخص  داده لیتحلو  هیپس از تجز است. یفیتوص یا مطالعه

بر عملکرد صادرات  یصادرات یابیبازار و نانهیشد عملکرد کارآفر

بررسی در مقاله ای با عنوان  ]3۴[ی دارد. داری معن ریتأث

تاثیرعوامل ساختاری بر عملکرد کارآفرینانه مدیران بانک ملی 

نشان داد از نظر مدیران عوامل ساختاری از  نتایج، که رانشهر ته

قبیل وجود پست های سازمانی رسمی برای پیشبرد عملکرد 

کارآفرینانه، وجود شبکه های ارتباط اجتماعی، استفاده از تیم 

، انعطاف پذیری ساختار لارانههای کاری در کنار ساختار دیوانسا

ه نسازمان و وجود ساختارهای غیر رسمی بر عملکرد کار آفرینا

https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/job-performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/job-performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/management-theories.php
https://parsmodir.com/db/theory/management-theories.php
https://parsmodir.com/db/theory/management-theories.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_performance
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بررسی در پژوهشی تحت عنوان  ]35[ مدیران موثر می باشد.

تأثیر رویکردهای منابع انسانی استراتژیک بر عملکرد کارآفرینانه و 

 شهید دانشگاه های عهمطال نوآورانه در آموزش عالی ایران: مورد

فرهنگ  دهدی نشان م جینتا یابیارزتهران، که  و بهشتی

 ،با دانشگاه تهران سهیدر مقا یبهشت دیدر دانشگاه شه یمشارکت

از  رتی رسم یبهشت دیشهبر هدف در دانشگاه  یمبتن تیریمد

اشتیاق در مقاله ای با عنوان  ]36[. دانشگاه تهران است

وسواسی، شناخت فرصت و عملکرد کارآفرینانه: اثر تعدیل کننده 

دهد که ترس درونی و نتایج نشان میدوگانه ترس از شکست که 

گر دوگانه را در تأثیر همدلی مفرط برونی از شکست نقش مداخله

کنند و راهی برای درک تأثیر ترس از بر تشخیص فرصت ایفا می

در مقاله ای تحت  ]37[دهد. ه میشکست در سطح بیشتری ارائ

بررسی رابطه غیرخطی بین اتحادهای استراتژیک و عنوان 

های جدید چینی: نقش گذاریعملکرد کارآفرینانه در سرمایه

های کارآفرینی که های حافظه تعاملی در تیمکننده سیستمتعدیل

 هایشرکت اثرات بررسی در مهمی پیشرفت مطالعه این نتایج

 حال، این با .است آورده وجود به کارآفرینانه عملکرد بر خودکار

 و خودکار هایشرکت بین ارتباط که اندکرده اعلام اخیر منابع

 دیدگاه این باشد. بنابراین، منفی است ممکن کارآفرینانه عملکرد

 و خودکار هایشرکت بین رابطه که دهدمی نشان معکوس

 سادگی به است ممکن جدید هایشرکت در کارآفرینانه عملکرد

در مقاله ای تحت  ]38[ .نباشد شود،می گرفته نظر در که آنچه

 مطالعهعملکرد کارآفرینان زن در حوزه کارآفرینی نوآوری، عنوان 

ها نقش منفی تصاویر ذهنی مرتبط با زنان نشان داد که این انگیزه

در تنظیم دارند. این تحقیق به بهبود عملکرد کارآفرینی زنان از 

طریق توسعه نوآوری کارآفرینانه و رشد کارآفرینی زنان در عمل 

برداری و نقشهدر مقاله ای تحت عنوان  ]39[کند. کمک می

نی سبز: شواهدی از یک زنجیره تأمین کارآفرینا ارزیابی عملکرد

این تحقیق به عنوان نقطه ارجاع در های آلی عمودی، نوشیدنی

مکالمات آینده در مورد موضوعات مرتبط خدمت می کند. علاوه 

بر این، می تواند به عنوان مواد مورد بحث رسمی در آموزش عالی، 

ره کسب به خصوص برنامه های مطالعاتی کارآفرینی، مدیریت و ادا

 و کار فراهم آورد.

 روش شناسی پژوهش -3

وهش حاضر از منظر هدف کاربردی می باشد که در گام پژ

یک " عملکرد رفتاری کارآفرینانه"نخست در مورد مفهوم 

مرور ادبیات نظامند جهت تجزیه و تحلیل مطالعات موجود 

 بر پژوهش بررسی ادبیات مراحل. در این زمینه صورت گرفت

 بهبود برای 2009سال  در که است 5پِریزما رویکرد اساس

 متاآنالیز مطالعات و بررسی های سیستماتیک گزارش کیفیت

. به طور کلی در رویکرد پریزما چهار مرحله است شده معرفی

، کلی وجود دارد که عبارتند از چگونگی پیدار کردن مقالات

غربالگری، دستیابی به مقالات مرتبط و جمع بندی مقالات 

تدا گردآوری مقاله های مرتبط با بدین صورت که اب .مرتبط

مرور و تعداد مقاله هایی که از طریق جستجو در پایگاه داده 

ها و همچنین سوابق اضافی که از طریق منابع دیگر به دست 

می آیند را شامل می شود. در ادامه مرحله غربالگری است 

تکراری  که بیانگر تعداد مقالاتی است که بعد از حذف موارد

باقی می مانند. سپس متن کاوی مقاله ها از جهت واجد 

                                                           
5. PRISMA approach 
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شرایط بودن یا شایستگی مورد بررسی قرار می گیرند. باز 

هم از بین این مقاله های کامل، مواردی با ذکر دلایل )معیار 

خروج( حذف می شوند. در آخرین مرحله تعدادی از مقاله 

و تعدادی دیگر ها برای تهیه مقاله کیفی )مرور نظام مند( 

برای تدوین مقاله کمی )فراتحلیل( مورد استفاده قرار می 

در ادامه گام های پژوهش و چارچوب تحقیق  .]۴0[ گیرند

 نشان بیان می گردد.

 مند نظام مرور :پژوهش اول فاز -3-1

 ادبیات بررسی شامل پژوهش از مرحله این در نخست گام 

 مطالعات تمام طوریکهبه  است مفاهیم از ای طیف گسترده با

 دسترسی اساس به عملکرد رفتاری کارآفرینانه بر مربوط

مقاله از  20000. بیش از است گرفته شده نظر در محقق

عملکرد "بر اساس کلمات کلیدی  2023تا  20۱3سال 

، "7کارآفرینی"، "کارآفرین"، "6رفتاری کارآفرینانه

 کلمات این و شد شناسایی  "9عملکردی"و  "8رفتاری"

عملکرد  مفهوم با انتشارات این ارتباط دهندۀ کلیدی نشان

 . استرفتاری کارآفرینانه 

 پیکره های و سیستماتیک، اسناد مرور روش از دوم گام در

 خواندن با و نامربوط تکراری، اسناد حذف با مبدأ آماری

 مختلف پایگاه های در موارد تکراری حذف و چکیده ها

، ۱۱اشپرینگر ،۱0وایلی اطلاعاتی پایگاه هایشد.  مشخص

                                                           
6. Behavioral Performance Entrepreneurial 
7. Entrepreneurial 

8. Behavioral 

9. Performance 

10. wiley 
11. springer 

گوگل و همچنین مرورگر ، ۱3ساینس آف ، وِب۱2اِسکوپوس

جهت مطالعه بررسی شدند، البته نکاتی در این  ۱۴اِسکالر

خصوص قابل ذکر می باشد که تمامی این پایگاه های داده 

گوگل اسکالر مرورگر اطلاعاتی با هم مقایسه شدند و چون 

داد زیادی از مقالات در این جامع و بزرگی است تعپایگاهی 

تا تکراری  و تمامی مقالات بررسی شدندپایگاه موجود بوده 

که  نباشد. نکته دوم در خصوص داده های فارسی می باشد

جمع آوری و از پایگاه های داخلی مقاله و رساله  50بیش از 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و اکثر مولفه ها و ابعاد 

ن مطالعات در مقالات انگلیسی یافت شناسایی شده از ای

شده و از آنجایی که نرم افزار بکار گرفته شده در این 

می باشد و این نرم افزار تنها داده های  ۱5پژوهش رپیدماینر

انگلیسی را مورد تجزیه و تحلیل خود قرار داده و بعنوان 

ورودی می پذیرد بنابراین در ادامه تنها داده های انگلیسی 

ودی انتخاب و داده های فارسی کنار گذاشته شده بعنوان ور

 اند.

 به پاسخ یافتن برای اسناد تجزیه وتحلیل شامل سوم گام

مدل  اهمیت ( مشخص کردن۱باهدف  پژوهش پرسش های

( ارائه یک مدل جامع بر 2های عملکرد رفتاری کارآفرینانه و 

 نظری مبانی در موجود شکاف های و اساس تجزیه وتحلیل

.است

                                                           
12. Scopus 

13. Web of Science (WoS) 

14. Google Scholar 
15. RapidMiner 



 کژال کریمی کوپر                             ...                                                          شناسایی ابعاد سازنده ی عملکرد رفتاری

 82-60صفحه  3۱۴0پاییز -۱5شماره پیاپی -3شماره  -3۱دوره  -علوم و فناوری نساجی و پوشاک  –مجله علمی  70
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش به تجزیه و تحلیل و بررسی ادبیات و مبانی 

اد نامرتبط و ی پرداخته می شود و پس از حذف اسننظر

تکراری در عنوان، چکیده و محتوا در گام دوم مقالات شامل 

رفتاری کارآفرینانه بر اساس سال انتشار، مدل های عملکرد 

مورد  2۱پیکره آماری که  ۱6۴حدود  و محتوا بررسی شد.

 ۱۴3فارسی بوده و از ادامه تحلیل و بررسی حذف گردید و 

 38مورد انگلیسی بوده که این اسناد از گوگل اسکالر )

، مقاله( ۱5) مقاله( و امرالد ۴9مقاله(، ساینس دایرکت )

مقاله( و  5مقاله(، تیلور ) 22قاله(، اشپرینگر )م 3پوس )واسک

 مورد ،ابعاد استخراج برگزیده شد و برای مقاله( ۱۱وایلی )

چگونگی 

پیدا 

کردن 

 مقالات

 غربالگری

دستیابی 

به مقالات 

 مرتبط

جمع 

بندی 

مقالات 

 مرتبط

مقالاتی که طی جستجو پایگاه 

 داده بدست آمد

مقالات اضافی که از سایر منابع 

 بدست آمد

 1000بیش از  19000بیش از 

 مقالات پس از حذف موارد تکراری

 7000بیش از 

 مقالاتی که غربال شدند

N= 1200 

مقالاتی که از مطالعه حذف 

 شدند

حذف مقالات نامرتبط با استفاده از 

 عنوان

حذف مقالات نامرتبط با استفاده از 

 چکیده و واژگان کلیدی

مقالات کاملی که پس از بررسی 

 شایستگی، بکارگرفته شدند

N= 299 

مطالعه خارج مقالات که از 

 شدند

N= 21 

حذف مقالات فارسی به دلیل عدم تحلیل توسط نرم 

 افزار
 مقالات در تجزیه وتحلیل کیفی

 مقالات در تجزیه وتحلیل کمی

 

N= 143 

N= 135 

38اسکالر ۴9ساینس دایرکت  ۱5امرالد  3اسکوپوس   

22اشپرینگر 5تیلور  ۱۱وایلی   

 برای مرور نظام مند مبانی نظری )منبع: نگارنده(. روش شناسی 1شکل 
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 توسط مطالعات این اعتبار و روایی گرفت. قرار بررسی

 شد. تأیید خبرگان

 خوشه بندی متن کاوی و پژوهش :فاز دوم -3-2

گسترش به طور کلی، کتابخانه های دیجیتال، اسناد فنی و 

وب دسترسی به تعداد زیادی از اسناد متنی جمع آوری شده 

را برای گسترش منابع اطلاعاتی مفید تسهیل کرده است 

های داده [. بنابراین، کشف متن یا کشف دانش از پایگاه۴۱]

متنی کار بسیار دشواری است زیرا اکثر اسناد استانداردهای 

کنند. داده نمیعمق زبان طبیعی مورد استفاده را برآورده 

های متنی در قالب پایگاه های اطلاعاتی و منابع آنلاین 

[ ممکن است این سوال را ایجاد کند که چه کسی ۴2]

مسئول بررسی و تجزیه و تحلیل داده ها است. تجزیه و 

تحلیل دستی و استخراج کارآمد اطلاعات مفید به دلیل 

های خودکار شرایط امکان پذیر نیست. نرم افزاری که از ابزار

برای تجزیه و تحلیل حجم زیادی از محتوای متنی، 

استخراج داده های مرتبط، تجزیه و تحلیل داده های مرتبط 

و سازماندهی داده های مرتبط استفاده می کند، باید 

استفاده شود. با توجه به نیاز روزافزون به استخراج اطلاعات 

کاوی به  از تعداد زیادی اسناد متنی موجود در وب، متن

[. به ۴3طور فزاینده ای در تحقیقات اهمیت پیدا می کند ]

و داده کاوی مترادف در نظر گرفته  ۱6طور کلی، متن کاوی

می شوند، با این تصور که می توان از تکنیک های یکسانی 

در هر دو مفهوم برای استخراج متن استفاده کرد. اما این دو 

                                                           
16. Text minig 

ساخت یافته می  عبارت در داده کاوی که شامل داده های

شود، متفاوت است. متن به جنبه های خاصی می پردازد و 

نسبتاً بدون ساختار است و معمولاً نیاز به پیش پردازش 

دارد. علاوه بر این، متن کاوی یک زمینه مرتبط با پردازش 

پردازش زبان طبیعی یکی از مهمترین  .زبان طبیعی است

ز متون بدون موضوعات مرتبط با تعامل تعداد زیادی ا

ساختار، علاوه بر تجزیه و تحلیل و تفسیر زبان های انسانی 

 [.۴۴] است

 پیش پردازش متون:  -3-3

یکی از مراحل اولیه جهت متن کاوی پیش پردازش آن می 

باشد، بعد از آماده سازی اولیه متون فاز پیش پردازش انجام 

می گردد. در واقع پیش پردازش، اولین گام در جهت تطابق 

مستندات متنی با نمایش آنها در قالب مناسب می باشد. 

درصد از کلمات در یک متن مفید  33ثابت شده که تنها 

استخراج اطلاعات استفاده  جهتنها هستند و می توان از آ

لب کلمات در راستای رساندن منظور و هدف اصلی نمود. اغ

استفاده می شوند و بیشتر تکراری می باشند. در حقیقت 

وظیفه نگاشت متن داده شده به یک نمای  پیش پردازش

منطقی را بر عهده دارد. به عبارت دیگر استخراج ویژگی و 

دهی و کاهش ابعاد در این قسمت انجام می گیرد.  وزن

بسته به کاربرد، استخراج ویژگی می تواند بسیار ساده یا 

مربوط به بسیار مفصل باشد. تحلیل واژگانی شامل عملیات 

یکسان سازی متن، قواعد مربوط به نشانه گذاری ها و 

مرزبندی بین کلمات می باشد. بعد از این مرحله عموما 
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از کلمات بی ارزش که متناوبا تکرار می شوند و بار دسته ای 

مهنایی خاصی ندارند مثل: حرف ربط، حرف اضافه، فعل 

ربطی . حرف تعریف از متن داده شده حذف می شوند. در 

ندی می نهایت با استفاده از گروه های اسمی کلمات دسته ب

 .[۴6و  ۴5]گردند 

 سازی:نرمال -3-4

 سازی، یکنواخت کردن یکسانسازی یا  نرمال منظور از

اینکه  توجه به با .است متون در شده های استفاده کاراکتر

های متفاوتی  کدگذاری از شده منتشر اسناد است ممکن

تحلیل های متنی نیاز به  برای بهبود کنند، لذا استفاده

 حروف کد حذف واقع در. سازی این متون است یکسان

 های مختلف یا تبدیل کد (حروف اعراب مانند) غیرمناسب

 عربی و در"ی"حرف کد) مثل واحد به یک کد حروف

 نوشتاری مختلف و یا کلماتی که دارای ساختار( فارسی

 .[۴7]می شود  انجام این مرحله در به یک کلمه، هستند

 

 

 

 

 

 

 

 :TDF-IF روش -3-5

متون اغلب دارای کلمات بیهوده ای هستند، بنابراین معقول 

نیست که از همه کلمات موجود در متن به عنوان طبقه 

به طور کلی، بر اساس استراتژی خوب،  .بندی استفاده کنید

کلماتی که سهم زیادی در طبقه بندی دارند، برای طبقه 

استراتژی های رایج فیلتر  .می شوندبندی متن انتخاب 

و غیره.   TF-IDF ،DF ،MI ،CHI، ECE  عبارتند از

یک روش رایج برای استخراج ورودی های  TF-IDF الگوریتم

ویژگی در فرآیند طبقه بندی متن است و از دو جزء تشکیل 

توکن هایی را که بارها در  است. TF اولین جزء شده است.

محاسبه می کند. اگر کلمه ای یک سند ظاهر می شوند 

اغلب در یک سند رخ می دهد، پس اهمیت آن به معنای 

عنوان فرکانس یک نشانه در یک سند  TF  سند بیشتر است،

  :به این صورت محاسبه می شود

𝑇𝐹 𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡

=  
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑏𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑖𝑚𝑒𝑠 𝑡ℎ𝑒 𝑡𝑜𝑘𝑒𝑛 𝑎𝑝𝑝𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑜𝑘𝑒𝑛𝑠 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡
 

 

 . فرآیند پردازش در نرم افزار رپیدماینر2شکل 
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توکن هایی را محاسبه می کند که به  است. IDF جزء دوم

اگر کلمه نادری  طور کلی در یک مجموعه داده نادر هستند.

در دو سند وجود داشته باشد، اهمیت آن از معنای هر سند 

، در مجموعه ای از tبرای یک نشانه،  IDF وزن بیشتر است.

 شود:طبق زیر محاسبه می  Uاسناد، 

𝐼𝐷𝐹(𝑡) =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑖𝑛 𝑈 𝑡ℎ𝑎𝑡 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑠 𝑡 

=  
𝑁

𝑛(𝑡)
 

 به سند یک در توکن یک برای TF-IDF کل وزن نهایت، در

 پ: [۴8] شود می محاسبه زیر صورت

𝑇𝐹 − 𝐼𝐷𝐹 = 𝑇𝐹 × 𝐼𝐷𝐹  

 بندی:خوشه -3-6

 به شده تصفیه داده پایگاه یک کلمات، پردازش و تهیه با

 تعداد) رکورد ۱۴3 شامل ماتریسی پایگاه این. آید می دست

پس از   .است( واژگان یا ویژگی) فیلد ۱3۴9 و( مقاله

های قابل قبول تبدیل ها به فرمتپردازش متون، دادهپیش

 K-means بنابراین می توان از عملگر خوشه بندی شدند.

 سپس فرآیند خوشه بندی را انجام داد. البته، استفاده کرد و

قبل از آن، برخی از کلماتی که هر کدام ستون خاص خود را 

حذف  select ویژگیدارند، می توانند با استفاده از عملگر 

برای  حذف شده است. "پارامتر"در اینجا، ستون  .شوند

فاصله خوشه »اطمینان از مراحل خوشه بندی می توان از 

کند. استفاده کرد که عملکرد مدل را تضمین می« ۱7عملکرد

پس از اجرای مدل، می توانیم عملکرد خوشه ها را مشاهده 

قابل شناسایی  "K" کنیم و در این زمان، بهترین مقدار

                                                           
17 Performance cluster distance 

بندی، یک مقدار تصادفی در این مرحله، برای خوشه .است

بندی با شود. حالا تابع خوشهها انتخاب میبرای تعداد خوشه

پس از ارزیابی مدل  تصادفی قابل روئیت است. «K» مقدار

خوشه تغییر  8تا  3هر بار بین  "K" با مقدار تصادفی، مقدار

بر  "K" ه، بهترین مقدارمی کند. پس از تکرار این چرخ

به دست می آید )نشان  "Davies Bouldin" اساس معیار

در اینجا بهترین تعداد خوشه  دهنده شباهت بین دو خوشه(.

 خوشه است.  7پس از اقدامات ذکر شده، 

 هایافته -4

 پس از خوشه بندی متون، هفت خوشه به دست می آید.

بنابراین،  .خوشه بندی باید بسیار متمرکز نامگذاری شود

داده شده در هر خوشه برای نامگذاری آنها واژگان ترجیح

واژگان ترجیحی در خوشه ها به کلماتی  .استفاده می شود

در  .اشاره دارد که بیشترین فراوانی را در هر خوشه دارند

مرحله دوم، با مقایسه فراوانی واژگان مرتبط در هر خوشه، 

ذاری خوشه واژه ترجیحی مشخص شد. پس از برچسب گ

مقاله از هر خوشه استخراج شد تا اطمینان حاصل  ۱0ها، 

شود که عناوین انتخاب شده با محتوای هر خوشه مرتبط 

مقاله که در مجموع  ۱0از این رو، از هر خوشه  .هستند

 .مقاله بود، در سه زمینه مورد بررسی قرار گرفت 70شامل 

هر خوشه  بنابراین، می توان از عناوین انتخاب شده برای

مباحث مربوط به محتویات خوشه ها در جدول  مطمئن بود.

 آمده است. ( ۱)
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  . محتویات خوشه بندی1جدول 

 سطر       عنوان خوشه

 Cluster0# )عملکرد کارافرینانه( قدرت رقابتی و پذیرش ریسک

 Cluster1# )عملکرد کارافرینانه( سرمایه گذاری

 Cluster2# )عملکرد کارافرینانه( سیستمپیوند با 

 Cluster3# )عملکرد کارافرینانه( ابتکار عملرشد، نوآوری و 

 Cluster4# )عملکرد کارافرینانه( مهارت، توانایی و شایستگی

 Cluster5# )عملکرد کارافرینانه( یادگیری دانش

 Cluster6# )عملکرد کارافرینانه( درک قابلیت

 

 Rapid در نرم افزار Clustering پس از انتخاب عناوین، نتایج

 Miner به شرح زیر است.  

 .نتایج را نشان می دهد (۴)و شکل  (3)شکل 

 

 

 

 

 

 . نتایج خوشه بندی3شکل 

 



 کژال کریمی کوپر                             ...                                                          شناسایی ابعاد سازنده ی عملکرد رفتاری

 82-60صفحه  3۱۴0پاییز -۱5شماره پیاپی -3شماره  -3۱دوره  -علوم و فناوری نساجی و پوشاک  –مجله علمی  75
 

 Clustering برای دستیابی به متداول ترین واژگان، خروجی

تبدیل می  Excel به فرمت "Write Excel" عملگراز طریق 

شود و سبب خواهد شد که بیشترین کلمات هر خوشه از 

در اینجا کلمات با وزن  طریق قالب بندی اکسل بدست آید.

به عنوان کلمه انتخابی در هر خوشه انتخاب  0۱99/0بالای 

 است.

 IF(B2 =بنابراین فرمول مورد استفاده در اکسل این است 

<= 0.0199, 0, B2).  فرمول نوشته شده به این معنی است

باشد،  0۱99/0که اگر شماره خانه مربوطه کمتر یا مساوی 

خانه جدید صفر داده می شود، در غیر این صورت همان 

عدد نوشته می شود که سبب به دست آمدن یک جدول 

مرتب خواهد شد. در این جدول تعداد زیادی از اعداد 

این فرمول را می توان به طور  .کوچک حذف شده است

پس از آن، تنها تعداد  مکرر با افزایش وزن واژگان تکرار کرد.

 .محدودی از کلمات تکراری در هر خوشه باقی می ماند

بنابراین نیازی به صرف زمان زیادی برای بررسی جدول 

بلکه فقط از طریق روش  .بسیار بزرگ ماینرهای سریع نیست

م از هر خوشه کلماتی را انتخاب کنیم فوق است که می توانی

نتایج خوشه بندی در  .که بیشترین تعداد تکرار را دارند

نشان داده شده است. اما برای روشن شدن  (3)جدول شکل 

نمودار خوشه  خوشه بندی، این نتایج نیز نمودار شده است.

همانطور که  .نشان داده شده است (۴)بندی در شکل 

توان به راحتی تر کردن فرمول، میتتوضیح داده شد، با سخ

در اینجا  بیشترین تعداد کلمات را در هر خوشه بدست آورد.

کلمه تکرار شده  25تا  9 حدود می بینیم که در هر خوشه

 نشان داده شده (2)این کلمات در جدول  ثبت شده است.

 .است

   . دسته بندی کلمات مربوط به خوشه بندی2جدول                                                 

 سطر عنوان خوشه کلمات تکراری در هر خوشه

دسترسی به بازار، مزیت رقابتی، منبع اطلاع رسانی، چشم انداز، حس ماجراجویی، تمایل به 

کار، تخمین موفقیت،  و کسب تجربه صنعت، تحلیل و تجزیهسرمایه گذاری، ارزیابی فرصت، 

 مزیت زمان، گذاریپایه ریسک، سرمایهبازار،  بازار، ایده تحلیل و گسترش اطلاعات، تجزیه

 بازارهای جدید به رهبری، ورود

 Cluster0# قدرت رقابتی و پذیرش ریسک

اثر  ،یارزش تجار ،ینیکارآفر هیسرما دگاه،یاتحاد د ،یسازمان تحادا ،یگذارهیسرما زهیانگ

 نوآور، یهاتیفعال ،یگذارهیوجود سرما اثر معکوس، ،یکپارچگی
 Cluster1# سرمایه گذاری

نگرش  ت،یبه حما یابیدست ،یداریبه پا یابیبه تنوع، دست یابیدست ،ارتباط ییتوانا

 یستراتژا ،ینیکارآفر ییایمنابع، پو عیتوز ،یدگیچیتوسعه پ شدن، نیگسترده، کارآفر

  ،یخودکارآمد دانش توانمند، کاربر بازار، ن،یسازمان کارآفر ن،یکارآفر

 Cluster2# پیوند با سیستم

 Cluster3# ابتکار عملرشد، نوآوری و  دگاه،یتوافق منابع، توافق د مات،یتوسعه، توافق تنظ عیتسر ،یخارج یاستراتژ ،ینوآور ییتوانا
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توسعه  ه،یسرما تیموقع ،یاز نوآور تیحما رشد، یسازگار ط،یبا مح یفعال، سازگار یسازگار

 اکتشاف بازار، ،یداخل ینیبازار، کارآفر دیتشد ،یاز نوآور یبانیپشت ،یعملکرد اضاف اس،یمق

 تیمز وکار،کسب یهدشرکت، جهت یدهجهت ،یرقابت یدهجهت حداکثر کردن بازار،

ساختن  ،یاتیارزش عمل ،ینیتجارت کارآفر از روابط، یبرداربهره مناسب، یمحصول، استراتژ

 .ارزش

 ،یمال ییرفتار، توانا ییتعادل، توانا ییتوانا ،یزیربرنامه ییتوانا ص،یتخص ییتوانا ،ییتوانا

 ،یمال یرفتار، سازگار یرابطه فعال، سازگار ،یمال یدسترس ،مکمل یدسترس جاد،یا ییتوانا

 تیبهبود، قابل تیقابل ن،یکارآفر تیقابل ،تعادلیی اافزهم ،یشرکت استدلال ،گرلیتحل دگاهید

 تیگسترش رفتار، قابل ،جنبه مشارکت ،ینیکارآفر یکربندیپ کننده،نییرقابت تع ش،یافزا

 شرکت استارتاپ، عملیات استراتژیک، هم افزایی،  ،یبرداربهره

 Cluster4# مهارت، توانایی و شایستگی

 مشکل، تیریمد ،ییگرابرون کننده،پرداخت، جذب مصرف یابیارز غات،یتبل ،محصولافزودن 

 تیظرف ن،یکارآفر یکننده، بررسمصرف یبررس قصد برند،دانش رفتار نوآورانه،  ن،یآنلا ریتأث

ادراک  ،یارسانه یهاپلتفرم سازمان، تیریمد ،یاجتماع یریادگیرفتار،  یریادگیدانش، 

  ،یسازمان یریادگی ،شیزیانگ

 Cluster5# یادگیری دانش

بر  ریتأث ،یفناور پذیرش تال،یجید پذیرشبازار،  یفعال، سازگار یبه هدف، استراتژ یابیدست

تمرکز،  یتلاش برا ،یگذارهیسرما و یهمکار شخص، ریتأث ،گذاررینگرش، ادراک تأث م،یتصم

نگرش، جذب ادراک، جذب  رییتغ ننده،یتوجه به ب ت،یتوجه به رضا ف،یتوجه به توص

تعامل  ،بلاک چین یفناور ،یرفتار یتکنولوژ ،یرفتار اجتماع مخاطب، یمخاطب، آگاه

  ن،یکارآفر ییشناسا ،یانسان

 Cluster6# درک قابلیت

پس از دستیابی به خوشه ها و کلمات تکراری، اکنون می 

 توان عوامل کلیدی را انتخاب کرد. 

 

 

 

 

 

 
 

. خروجی نرم افزار رپیدماینر و نمودار خوشه 4شکل 
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 نتیجه گیری و پیشنهاد ها -5

ا توجه به تنوع بالای پوشاک در کشور ایران ، اگر در جهت ب

گذاری صحیح ریزی و سرمایهنامهبراحیا و تقویت این صنعت 

و کلان انجام گیرد، تولید پوشاک در داخل کشور پررونق 

شده و واردات در این صنعت رقابتی، کاهش خواهد یافت. 

های اخیر به ویژه در سال درتوسعه صنعت مد در جامعه ما 

نسل جوان به شدت دستخوش تحول خلاقانه و مبتکرانه 

وجوانان و جوانان بسیار متنوع بوده و سلایق و انتظارات ن

تواند موجب تحقق اهداف بسیاری از این امر می که بوده

در این صنعت گردد. پوشاک  و کارآفرینان کسب و کارها

ترین نماد مهم و بارزترین سمبل فرهنگ در یک کشور بوده

توانند در یمباشد. بنابراین کسب و کارها قومی یک ملت می

گذاری کرده و میزان درآمد و سود یهرماساین صنعت پررونق 

باشد. همچنین باید به این در این صنعت پرفروش بالا می

نکته اشاره داشت که شروع فعالیت کارآفرینی در صنعت 

های رشد اقتصادی ترین راهاز مهم کینساجی و پوشاک ی

باشد. با توجه به توضیحات و همچنین اهمیت موضوع در می

که عوامل و ابعاد سازنده عملکرد  این پژوهش سعی گردید

رفتاری کارآفرینانه جهت ورود به صنعت پوشاک را با 

بندی کرد. خوشه و استفاده از پریزما و متن کاوی شناسایی

مند در ادبیات موضوع  در پژوهش حاضر ابتدا یک مرور نظام

جهت تجزیه و تحلیل مطالعات موجود در این زمینه صورت 

 گام در. گرفت صورت مرحله پریزما رچها  و رویکرد هگرفت

 20۱3 سال از موجود در این حوزه مقالات مجموعه نخست

 رفتاری عملکرد"بر اساس کلمات کلیدی  2023تا 

 و " رفتاری" ،" کارآفرینی" ،"کارآفرین" ،" کارآفرینانه

 و ریتکرا مقالات  بعدی گام در. شد شناسایی " عملکردی"

چکیده و محتوا حذف گردید. در خواندن عنوان، با نامربوط 

گام بعدی تجزیه و تحلیل اسناد صورت گرفت و در ادامه 

افزار رپید ماینر بندی با استفاده از نرمخوشه و متن کاوی

مقاله مورد تجزیه و  ۱۴3انجام گرفت. در نهایت تعداد 

واژه یا فیلد  ۱3۴9تحلیل قرار گرفت که در نهایت به 

خوشه دست  7بندی که صورت گرفت به خوشه بارسیدیم. 

باشد: قدرت رقابتی و ها بدین قرار مییافتیم. عناوین خوشه

پذیرش ریسک )عملکرد کارافرینانه(، سرمایه گذاری 

)عملکرد کارافرینانه(، پیوند با سیستم )عملکرد کارافرینانه(، 

رشد، نوآوری و ابتکار عمل )عملکرد کارافرینانه(، مهارت، 

نایی و شایستگی )عملکرد کارافرینانه(، یادگیری دانش توا

(. )عملکرد کارافرینانه(، درک قابلیت )عملکرد کارافرینانه

ابتدا ابعاد شناسایی حاضر  پژوهش مدل از بهره مندی برای

 ( ترسیم می نماییم.5شده را در غالب شکل )

 

 )منبع مطالعات پژوهشگر((: ابعاد عملکرد کارآفرینانه 5شکل )
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 مطالعات و پژوهش مالنیاجلودار با نتایج پژوهش حاضر

(، و ۱399(، لیلا آندرواژ )۱۴00(، ناصر سیفی الهی )۱395)

(، جیالو 2023( و همچنین پانل اونگکانا )۱۴02صفامنش )

بعاد و اکه همگی  (2022انجی هوانگ )(، ی20۱5سان )

هایی را در جهت عملکرد کارآفرینان در نظر گرفته و مولفه

که از بسیاری از جهات با پژوهش حاضر همسو  دتعیین کردن

. برای مثال ابعادی مثل نوآوری، فرصت، توسعه، می باشد

یادگیری مداوم، پیوند با سیستم، کسب دانش، ریسک 

ها و ابعاد در شود که تمامی این مولفهیده میدپذیری 

مطالعه حاضر نیز یافت شد. اما تحقیق حاضر بر اساس یک 

بندی و مشخص نمود مامی ابعاد را دستهته متمرکز مطالع

فوق  نتایج اساس . برباشدمشاهده میابل ق (5)که در شکل 

ات کاربردی پیشنهاد الذکر جهت کاربرد ابعاد شناسایی شده

با توجه به اینکه یکی از مولفه  به صورت زیر تبیین مر گردد:

بوده و  عملکرد کارافرینانه قدرت رقابتی و پذیرش ریسکها 

در جهان بر اساس آمار  وزهمرهمچنین با توجه به اینکه ا

 بعد صنعت ترینزا لشتغاا نساجی یکی از صنعتبیان شده 

نقش  ملی ناخالص تولید در که می باشد فضااهو صنعت از

 یهازاربا در یشدید قابتر حاضر لحادر. دارد بسزایی

جهانی بویژه در گروه سنی  پوشاک  ًخصوصا و نساجی

 لحا در کشورهای غلبا. قدرت رقابتی دارد دجوو فاوتمت

 صنعت نساجی، نه می باشد پوشاک صنعت از ناشی توسعه

 لیلد به پوشاک صنعتدر  نیز انیرا کشور نسبی مزیت

 دستمزد سطح با و بیکار کار وینیر ازفراوانی  حجم دجوو

 یهاژگییو با صنعت ینا سازگاری همچنین. می باشد پایین

 هشد باعث و همچنین کسب و کارهای کوچک کارآفرینان

 تولید عرصهدر  انیرااستارتاپ های موجود در  تا ستا

 ییشناسا الذ. هندد ننشا دخو از یبیشتر تمایل پوشاک

می  بخش ینا رد کارآفرینی دیجاا یمینههاز و موقعیتها

در  .نماید ایران لشتغاا یشافزا به جهیتو قابل کمک نداتو

با رابطه با مولفه دوم که سرمایه گذاری مشخص گردید، 

دیدار تولیدکنندگان با رهبر معظم انقلاب و مباحثی توجه به 

صنعت نساجی و  ،اظهار داشتمی توان  که مطرح شد،

زایی پوشاک به دلیل تأمین نیازهای اولیه بشر، میزان اشتغال

و ارزش افزوده بسیار بالا، مورد توجه ویژه قرار دارند از این 

رو نیاز است تا در کشور ما نیز از حیث تسهیل مقررات و 

ندازه ا .وکار، نگاه اختصاصی به آن شوداصلاح فضای کسب

، سالانه بیش از سه هزار میلیارد بازار جهانی صنعت پوشاک

دلار، معادل سه درصد کل تولید ناخالص جهانی بوده و 

زای جهان است در کشور ما نیز پنجمین صنعت اشتغال

لذا باید  .کنندهزار نفر در این صنعت فعالیت می 650حدود 

برای موفقیت در بازار داخلی، نواقص اجرایی و مدیریتی را 

. همچنین، بازیابی ارزش پول ملی و شناسایی و برطرف کرد

کنندگان و کاهش تورم، مستلزم درک دقیق نیاز مصرف

مسیر رسیدن به  .جانبه از تولیدکنندگان استحمایت همه

المللی، موفقیت در بازار داخلی است. هر مقدار بازارهای بین

تلاش شود که مشتریان، نیازهای خود را از بازار داخل تهیه 

متری از کشور خارج شده و گویا نوعی صادرات نمایند، ارز ک
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 سمت به سازمان حرکت و کارآفرینی . امروزهروی داده است

 که است مزیت رقابتی ایجاد در مهم روش های یکی از آن،

 تعالی آن پی در و می سازد نهادینه سازمان در را نوآوری

همچنین  .داشت خواهد پی را در کشورها اقتصادی

 یک عنوان به استراتژیک و پیوند با سیستم کارآفرینی

می  عمل سازمان و عملکرد سازمانی کارآفرینی بین میانجی

 مؤلفه های و کارآفرینی اینکه به توجه با کلی طور به .کند

می  پیشنهاد دارد، مثبتی تأثیر و نقش شرکتها بر عملکرد آن

 در مهم معیارهای عنوان کارآفرینی به شاخصهای شود

 در واگذاری و گرفته قرار مدیران توجه مورد سازمانها

 این ها، بخش زیر و ها بخش مدیران انتخاب و ها مسؤولیت

در رابطه با مولفه ی  .گیرند جدی قرار توجه مورد متغیرها

در حال می توان به این مهم اشاره داشت که  رشد و نوآوری

حاضر با توجه به تنوعات و محصولات تولید کنندگانی که از 

پویایی و تنوع لازم برخوردار نباشند با انواع مخاطرات روبرو 

درحال حاضر باتوجه به پیشرفت تکنولوژی  خواهند بود.

با افزایش جوامع رقابتی مد و پوشاک در سطوح داخلی و  و 

خارجی، با تکیه زدن بر نوآوری و کارآفرینی، سبب افزایش 

ولید دانش نوآوری، ارتقای سطح فناوری، افزایش اشتغال، ت

فنی، تولید ملی و در نتیجه افزایش ثروت ملی و رشد 

مبدل شدن به . همچنین جهت گردد اقتصادی جامعه می

سازمانی یادگیرنده به عنوان یک استراتژی موثر در بهبود 

نظر می رسد که با  عملکرد و توسعه کسب و کار به

  .نوآورپذیری و نوآوربودن تعامل ارتباط تنگاتنگ دارد

هش حاضر نخستین مطالعه در حوزه نساجی و پوشاک پژو

می باشد از ایــن رو، محدودیتهــای بســیاری پیــش روی 

پژوهشــگران وجــود داشت. رفــع ایــن محدودیتهــا، 

مســیر انجــام مطالعــات جدیــد را هموارتــر خواهــد 

بــا بررسی  :ســاخت. در ایــن راســتا پیشــنهاد میشــود

تعدیــل شــاخص های شناسایی شــده در ایــن  و

مطالعــه مدل کامل تری از سایر عملکرد های کارافرینانه 

ارائه شود. میــزان اهمیــت عناصــر را شناســایی کــرده، 

استفاده گردد. گیــری چندمعیــاره  روشهــای تصمیم

ن می توان ابعاد شناسایی شده را مورد آزمون قرار همچنی

و با استفاده از معادلات ساختاری مدلسازی مناسبی داد 

پیشنهاد می شود مطالعه ای در قالب پژوهش  انجام گیرد.

کمی در این حوزه صورت گرفته و این متغیر از دیدگاه 

 فراتحلیل نیز مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد.
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