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 چکیده
تال در های تولید محتوای دیجیشناسایی مولفهبه اهمیت موضوع در این مطالعه به  . نظراست پوشاکمد و  وکارها در بازار رقابتی و البته با گردش مالی بالا در صنعت تولید محتوای دیجیتال رمز موفقیت کسب

ها ها، یک پژوهش پیمایشی مقطعی است. برای گردآوری دادهبازه زمانی گردآوری داده ای است و از منظر روش وتوسعه-حاضر از نظر هدف یک مطالعه کاربردیپرداخته شد. مطالعه پوشاک  مد و بازاریابی در صنعت

جامعه . برآورد گردید 7۱2/۰شده تی استفاده گردید و ضریب توافق مشاهدهبرای اعتبارسنجی تحلیل کیفی از روش هولس .ساختاریافته با مدیران صنعت مد و اساتید بازاریابی استفاده گردیدمصاحبه نیماز 

وتحلیل تجزیهبرای  .مصاحبه، اشباع نظری حاصل گردید 2۱گیری با روش هدفمند انجام شد و در نهایت با نمونه .باسابقه صنعت مد و اساتید دانشگاه حوزه مدیریت بازاریابی بود رانیمدپژوهش  کنندگانمشارکت

یم ریتاث تالیجید یمحتوا دیمدل هستند که بر تول ییربنای( عوامل زیتیری)مد یرفنیو غ یعوامل فننشان داد  های پژوهشییافتهاستفاده شد.  MaxQDAافزار و نرم مضمونکیفی های پژوهش از تحلیل ادهد

غافل شد و  ید از نقش مشترینبا شودیم دیتول یمشتر ی. از آنجا که محتوا براآورندیرا فراهم م تالیجید یمحتوا دیتول یبستر لازم برا زیرسانه ن یریپذو تعامل تیامن ت،یمحبوب ،یکاربرپسند ت،یفی. کگذارند

صنعت مد  یوکارهاکسب یگرایبرخوردار باشد تا اهداف مشتر یو ارزشمند یزیر. برنامهیشناسییبایز ت،یفیاز ک دیمحتوا با دیتول تیمدل هستند. در نها نیا یامدهایپ یاعتماد و مشارکت مشتر ،یت، وفاداریرضا

 .فراهم شود تالیجید یمحتوا دیدر تول

 پوشاک،، تحلیل کیفی مضمونبازاریابی محتوایی، تولید محتوای دیجیتال، صنعت مد واژگان کلیدی:
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Abstract 

The production of digital content is the key to the success of businesses in the competitive market particularly evident in the fashion and clothing industry 

where turnover rates are notably high. Considering the importance of the subject in this study, the components of digital content production in marketing in 

the fashion and clothing industry were identified. The current study is an applied-developmental study in terms of its purpose, and it is a cross-sectional survey 

research in terms of the method and time frame of data collection. Semi-structured interviews with fashion industry managers and marketing professors were 

used to collect data. The Holstein method was used to validate the qualitative analysis and the observed agreement coefficient was estimated at 0.712. The 

community of research participants was experienced fashion industry managers and university professors in the field of marketing management. Sampling was 

done with a purposeful method and finally theoretical saturation was achieved with 21 interviews. To analyze the research data, the qualitative analysis of the 

theme and MaxQDA software were used. Research findings showed that technical and non-technical factors ,management, are the underlying factors of the 

model that affect the production of digital content. The quality, user-friendliness, popularity, security and interactivity of the media also provide the necessary 

platform for the production of digital content. Since the content is produced for the customer, the role of the customer should not be neglected, and customer 

satisfaction, loyalty, trust and participation are the consequences of this model. Finally, content production should be based on quality, aesthetics, Planning 

and having value to provide customer-oriented goals for fashion industry businesses in digital content production. 
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 مقدمه -1

رید شیوه خآن های بازاریابی به تبع شیوهتحول دیجیتال 

 . براساس اطلاعاتکرده استدستخوش تغییر  را مشتریان

مشتریان برای شناسایی فروشندگان در  ۱موسسه گارتنر

بیشتر از رجوع مستقیم به  درصد 6۰فضای آنلاین 

 درصد 77کنند و فروشندگان بالقوه زمان صرف می

مشتریان پیش از ارتباط با نمایندگان فروش دست کم سه 

یا بیشتر از محتواهای دیجیتال ارائه شده را بررسی 

وکارها در سبک درصد  دهد. آمارها نشان میکنندمی

سل متوبازاریابی محتوایی دیجیتال آمریکای شمالی به 

محتوای مرتبط و  این شیوه بر تولید و اشاعه. [۱]اند شده

در بستر اینترنت  آفرین برای جذب مشتریان هدفارزش

یابی دست تولید محتوای دیجیتال،است. هدف اصلی  استوار

به مشتریان سودآور، مشارکت مشتریان و وفاداری آنها 

که از جوانی  2۰۱۰تا  ۱99۰)نسل دهه  2نسل زد. [2]است

اند( به عنوان نسل فعال هزاره سوم اینترنت را تجربه کرده

های سنتی های خرید اینترنتی بیش از روشبه شیوه

ال تبه همین دلیل تولید محتوای دیجی مند هستند.علاقه

 .وکارهای کنونی استروی کسبابزاری مناسب پیش

برای بازاریابی  ای راگسترش حضور نسل جدید، زمینه

فراهم کرده است تا با حرکت به سوی تولید دیجیتال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Gartner 
2 Generation Z 

محتوای کاربرپسند شانس خود را برای جذب مشتریان 

 .[3]بیشتر و بقا در عرصه رقابتی را افزایش دهند

در یک مفهوم جدید  (DCM) 3یتالبازاریابی محتوایی دیج

عهای اخیر سریدر سالاست که بازاریابی دیجیتال  بستر

ای هبازاریابی داشته است. کوشش زمینهترین رشد را در 

بسیاری در تولید محتوای دیجیتال و ارائه آنها به مشتریان 

جهت جذب و نگهداشت آنها صورت گرفته است. در 

شود تا اعتماد و بازاریابی محتوایی دیجیتال کوشش می

 راهبرد . [۴]درگیری مشتریان با برند شرکت بیشینه گردد

 یبایبازار یراهبردها ترینتازهمحتوا از  ساسابر یابیبازار

بط ارزشمند، مرت یمحتوا عیتوز تولید و وسیلهه باست که 

به عبارت . است انیو موثق به دنبال جذب و حفظ مشتر

 یمشتری با ارزش و در حوزه انتخاب یآنقدر محتواها گرید

جلب  یتا اعتماد مشتر شودیو به او نشان داده م جادیا

محصول  دیو ترغیب به خر دهد شود و تغییر رفتار

 ازین یالحظه و عیسر یمحتوا، با ارضا یابیبازار .[5]شود

یها ارزش مآن یبالقوه، برا انیبه اطلاعات در مشتر

ب و جذ د،یخر یبالقوه را بدون فشار برا انی. مشترندیآفر

حتوا، م یابیبازار یکند که با استفاده از استراتژیم ریدرگ

ا ب یمحتوا دیدر تول یو نوآور راتییتغ یتوان بر رویم

 .[7و 6]بالا تمرکز نمود تیفیک

3 Digital content marketing 
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ان امک آمدن پس از به وجود ژهیو به و نترنتیا شیدایبا پ

 یهاشبکه رینظ یاشتراکی و فضاها هاتیساوب یطراح

 یمطلوب برا یمحتواها از و استفاده دیتول ،یاجتماع

وجه جلب ت برای نینوکار راه کی به عنوان دکنندگانیبازد

وکارها شناخته شده کسب یبه سو مخاطبان بیو ترغ

 تیکه با قدرت گرفتن و درک اهم ییمحتوا یابیبازار است.

 نیکرده، بر بستر ا دایشکل ارتباط ظهور و بروز پ نیا

 کلش فراهم شده، شیکه برا یو با اتکا به امکانات ابزارها

ن کاربرا ادیز اریبا توجه به استقبال بس .[8] گرفته است

ها و خدمات ارائه دهنده کانال یهاتیاز سا ینترنتیا

 ن،یترنهیو به نیاز مؤثرتر یکیامروزه  ن،یبصورت آنلا

و جذب کاربران،  ییبودن، کارا نهیکم هز ثیها از حروش

 .[9]باشدیم تولید محتوای جذاب در بستر اینترنت است

موفق در های یکی از شیوهارزنده  یو خلق محتوا دیتول

ا و محتو بی. ترکبازاریابی دیجیتال در دنیای امروز است

 تولید. کندیم اشاره تالیجید یمحتوا دیبه تول یفناور

به جذب بشتر  طیارزشمند و متناسب با شرا ییمحتوا

به  لیتبد انیمشتر کند و جلب نظرمشتریان کمک می

 .[۱۰]شودمی سازمان یبرا سودبخشی رفتار

های نفوذ بازاریابی محتوایی، صنعت مد و حوزهاز جمله 

 موضوع ،یاجتماع دهیپد کیمد به عنوان   فشن است.

 مختلف یاست که به طور همزمان بر گروه ها یا دهیچیپ

مورد  یهااز حوزه یکیگذارد و همواره یم ریتأث مردم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ McKinsey 

 تمحصولا ریپوشاک و سا دکنندگانیو تول طراحانعلاقه 

یکی از صنایع . درواقع صنعت مد، [۱۱]است بودهی مصرف

بسیار پررونق و با گردش مالی بسیار بالا در جهان است 

وکارهای گوناگونی را به خود جلب ها و کسبکه شرکت

ند کوشکرده است. بسیاری از فعالان حوزه تولید محتوا می

با ورود به این بخش و تولید محتوای جذاب و کاربرپسند 

ی برا .[۱2]و جهانی باشند بخشی از این بازار بزرگ

ین اکه  مشکلاتیو غلبه بر  یرقابت طیبا مح ییارویرو

 نیدر ا یراتییاست تغ نیاز، استبا آن مواجه  صنعت

دن ش یامکان رقابت لهیوس نیتا بد ردیپذ صورت صنعت

 نیو عناصر ارزش افزوده بلند مدت تضم فراهم در آن

ثبت و  یبرا تال،یجیآن در عصر د یسازهمگام لذا. گردند

 تیاز تقلب با درنظرگرفتن اهم یریجلوگ و یماندگار

 یرقبا در عرصه جهان رینسبت به سا آنی رقابت تیمز

اشتغال  ،یارزآور ،یتک محصول اقتصاد جهت خروج از

 یبه شهرها، امر انییروستا مهاجرت و کاهش ییزا

 .[۱3]شودیمی تلق یضرور

 ،۱ینزیکمک موسسه یهاینیبشیپ لیبر اساس تحل

درصد رشد  ۴تا  2 نیب 2۰2۴در سال  یجهان مدصنعت 

 برندهای رود که بخشیانتظار م گر،یبار د .خواهد داشت

کند.  جادیرا ا یسهم از سود اقتصاد نیشتریلوکس ب

 3 نیب یبخش در سطح جهان نیکه ا شودیم ینیبشیپ

بخش در سال  نیکه ا یدرصد رشد کند، در حال 5تا 
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. را تجربه کرده استدرصد رشد  7تا  5 زانیبه م 2۰23

 یکه انتظار م یدر حال ابد،ییم شکاه نیرشد اروپا و چ

 همچنان 2۰23متحده پس از سال  الاتیرود رشد ا

خوش یکه منعکس کننده چشم انداز کم ابدی شیافزا

 یها، گردش مالبر اساس گزارش .[۱۴]تر استنانهیب

 دهیدلار رس اردیلیهزار م 3صنعت مد و لباس در جهان به 

ناخالص در  دیدرصد از کل تول 2رقم  حدود  نیاست؛ ا

در ایران نیز گردش مالی صنعت . شودیجهان را شامل م

 نهیدر زم ییو اشتغالزا یبعد اقتصاد مد بسیار زیاد است.

 اردیلیهزار م 5۰است که حداقل  یمد و لباس کار بزرگ

 یدیجد یهاتیظرف تواندیدارد که م یتومان گردش مال

 نقش انیم نیدر ا فراهم کند. یهنر و طراح د،یتول یرا برا

مد  در صنعتبرند  کی گاهیجا تیدر تقو حیصح یابیبازار

 .[۱5]بر کسی پوشیده نیست

طورکلی ادبیات پژوهش و شواهد تجربی همواره بر به

تاکید دارند و  دیجیتال محتوای تولیداهمیت 

توانند از می فشنفعال در صنعت مد و وکارهای کسب

بازاریابی محتوای دیجیتال به عنوان ابزاری کارآمد برای 

در  .ارتباط با مشتریان و سودآوری تجاری استفاده کنند

های زیربنایی تولید ها و سازهاین میان شناخت مولفه

محتوای دیجیتال کلید موفقیت در این زمینه است. از 

باید نت چرا که منظر سلبی نیز این موضوع حائز اهمیت اس

مخاطراتی را نیز به محتوای دجیتیال  تولیداز خاطر برد 

تواند به بازاریابی . ارسال اشتباه محتوا میهمراه دارد

بار بلندمدتی دهان منفی منجر شود و آثار زیانبهدهان

تنها تولید  همچنین .همراه خواهد داشتبرای شرکت به

 کافی خاطبمحتوای متنوع و جذاب برای جلب توجه م

های قانونی، فرهنگی و اجتماعی نیز در باید جنبهنیست و 

نظر گرفته شود. عدم شناخت درست و اصولی تولید محتوا 

ه ویژه وکار و زوال آن گردد. بتواند منجر به طرد کسبمی

با نگاه عمومی به این شیوه از تجارت در ایران که از قوانین 

تماد الکترونیک نظارتی کافی برخوردار نیست جلب اع

بر مسائل  افزونمشتریان بسیار دشوار است. همچنین 

اختصاصی خاص کشور در زمینه بازاریابی محتوایی مسائل 

عدیده و عامی نیز وجود دارد. کثرت محتواهای مشابه برای 

وکاری به صورت آنلاین به یک آنارشی و هر کسب

یگر دبندوباری از یک سو و رقابت بسیار دشوار از سوی بی

مدیریت »پیمانی منجر شده است. در این میان هم

ید تول»از طریق « مدیریت فناوری اطلاعات»با « بازاریابی

سازی موتورهای بهینه»و « محورمحتوای مشتری

 وکارها ازتواند زمینه را برای موفقیت کسبمی« جستجو

محتوای دیجیتالی فراهم نماید. این مهم  تولیدطریق 

ولید های تدرستی ابعاد و مولفهبهمگر آنکه شود محقق نمی

صورت تخصصی در حوزه مد و محتوای دیجیتال به

بررسی مطالعه انجام شده  .برندینگ فشن شناخته شود

های اخیر به دهد اگر چه پژوهشگران در سالنشان می

اند اما این مطالعات موضوع بازاریابی محتوایی ورود کرده

و بر اهمیت این شیوه از بیشتر جنبه عمومی داشته 
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اند. صنعت مد با وجود گردش مالی بازاریابی تاکید کرده

های بسیار زیاد در حوزه تولید محتوای بسیار بالا و ظرفیت

دیجیتال از دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده است و شکاف 

سهم  شود.ای در این زمینه مشاهده میپژوهشی عدیده

عه حاضر نیز در آن است افزایی نظری مطالپژوهش و هم

شود با رویکردی اکتشافی و که در این مطالعه کوشش می

مبتنی بر دیدگاه مدیران صنعت مد و اساتید بازاریابی، 

هایی بومی برای تولید و ارائه محتوای دیجیتال سازه

پرسش  نیمطالعه حاضر به ا نیبنابرا شناسایی شود.

 یمحتوا دیتول یهامولفهپاسخ خواهد داد که  یدیکل

 ؟کدامنددر صنعت مد  یابیدر بازار تالیجید

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری -2

المللی بازاریابی محتوایی براساس گزارش موسسه بین

ترین نمونه از بازاریابی محتوایی توسط بنیامین قدیمی

 2پس از آن جان دییرگردد. برمی ۱732به سال  ۱فرانکلین

 ایریابی محتوایی را در مقالهایده اولیه بازا ۱985به سال 

با این در حوزه کشاورزی مطرح کرد. « شیار»با عنوان 

برای نخستین بار  2۰۰8به سال  3وجود ست گودین

 .[۱6]بازاریابی محتوایی را به صورت امروزی آن بکار برد

محتوا پادشاه »ای با عنوان مقاله این مفهوم پس از انتشار

به  ،بنیانگذار مایکروسافت ،5بیل گیتس بوسیله« ۴است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Benjamin Franklin 
2 John Deere 
3 Seth Godin 

 ه، بیل. در آن مقالشهرت جهانی پیدا کرد ۱996سال 

ولید وکار در تبینی کرده بود که آینده کسبگیتس پیش

پولیتسی و بارت نخستین تعریف  .[۱7]محتوا خواهد بود

برای این مفهوم را پینشهاد کردند: بازاریابی محتوایی، 

انه برای جذب و تولید و توزیع محتوا در قالب چندگ

  .[۱8]دستیابی به مشتریان است

واقع  محتوا در یابیبازاربراساس یک تعریف پذیرفته شده، 

و به  دیتول ندیاست که به فرا یابیاز بازار ینوع

و  یقبل انیکه باعث حفظ مشتر ییمحتوا یگذاراشتراک

محتوا  نی. اپردازدیشود، م دیجد انیبدست آوردن مشتر

 ،یلیچون اخبار تحل یبه انواع مختلف تواندیو اطلاعات م

 ،یمطالعه مورد ،ینفوگرافیا ،یکیکتاب الکترون دئو،یو

ها، سوالات و پاسخ ها، مقالات و راهنما و دستور العمل

 یابیبازار .[۱9]و منتشر گردد دیتول رهیو غ ریتصاو

از  نایجذب مشتر یبرا یابیبازار یاستراتژ کی ییمحتوا

روش به  نیارزش و جذاب است. ا با یمحتوا دیتول قیطر

 یارتباط با مشتر تیریمد نینو یهااز روش یکیعنوان 

 یتنترنیا یابیو بازار کیالکترون یابیاست که در بازار

مرتبط  یهاتیعالبه ف ییمحتوا یابیبازار. دارد ژهیو گاهیجا

جذب و  یبرا تیساوب ییمحتوا یو بروزرسان جادیبا ا

یاطلاق م هاتیسادر وب ینترنتیحفظ کاربران ا

  .[2۰]شود

۴ Content is King 
5 Bill Gates 
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ع انتشار، اطلا د،یتول ندیفرآ قتیمحتوا در حق یابیبازار

جذب  هدف محتوا است که با یگذارو اشتراک یرسان

و استفاده از محصول  دیبه خر یرغبت و شیو افزا یمشتر

کننده محتوا در دیتولی برا ندیفرآ نی. اشودیم جادیا

 یشما برا ی. محتواکندیم جادیدرآمد ا شیافزا تینها

 غات،یکه تبل ی. هنگامباشد ارزش یدارا دیمخاطب با

گرفته و  دهیناد یبه راحت کنند،یرا ارائه م یارزش کمتر

ارزش  یارائه شده دارا یمحتوا اگر . اماشوندیحذف م

گوش  ایباشد، مخاطب را وادار به خواندن، تماشا کردن 

از  یکیمحتوا  یابیبازار .[2۱]کندیمحتوا م دادن به

 عیتوز و دیاست که بر تول یابیبازار کیاستراتژ یکردهایرو

ارزشمند، مرتبط و سازگار با اهداف برندها  یمحتوا

محتوا به دنبال جذب، حفظ  یابیاست. بازار متمرکز شده

ته و شناخ فیاست که به وضوح تعر یو تعامل با مخاطبان

انجام  یکاربران برا تیعمل با هدف هدا نیشده هستند. ا

  .[22]ردیگیسودده صورت م یاقدامات

فعال  یقاتیمارکت، از موسسات تحق ایآمارهای سازمان 

ملل،  سازمان یو با همکار کیالکترونتجارت نهیدر زم

که تولید محتوای دیجیتال در صدر  دهدینشان م

های بازاریابی قرار گرفته است. در این میان کوشش

بیشترین سهم را به خود اختصاص داده  یشمال یکایمرآ

به مراتب بالاتر  ایدر شرق آس است و پس از آن نرخ رشد

 یحجم مبادلات تجار .[23]استیدر دن گرید یاز هرجا

و  کیمکز )کانادا، یشمالیکایآمر کیالکترون

 دایپ شیدرصد افزا۱۴( سال گذشته حدود متحدهالاتیا

که در شرق  یدر حال د؛یدلار رس اردیلیم 365کرد و به 

 اردیلیم 332درصد رشد را تجربه کرد تا به رقم  33 ایآس

نفر در امریکا  ونیلیم ۱67دلار برسد. در سال گذشته 

 ینترنتیا دیکشور خر نیا تیدرصد جمع 53معادل 

به  2۰۱8عدد تا پایان سال  نیا رودیاند. گمان مداشته

 متحدهالاتیا تیدرصد جمع 56 ای ونیلیم ۱92

روند رو به رشد تجارت الکترونیک در داخل  .[2۴]برسد

ایران نیز قابل مشاهده است. مطابق با آمار بانک مرکزی، 

تومان  اردیلیم رهزا 52، عددی بالغ بر ۱۴۰۰در سال 

ه در کشور انجام شد ینترنتیا دیدلار خر اردیلیم ۱7معادل 

است که هم انتخاب  ییدهایرقم در مورد خر نیاست که ا

انجام شده است. طبق  نترنتیا قیکالا و هم پرداخت از طر

و با توجه به حجم مبادلات تجارت  یجهان یآمارها

ور کش نیدمص گاهیدر حال حاضر در جا رانیا ک،یالکترون

درآمد تجارت اینترنتی در  نیاز ا رانیقرار دارد و سهم ا

  .[25]درصد بوده است 5/۱سطح جهان، کمتر از 

 یرفتار ،یساختار یکارکردها( ۱۴۰2و همکاران ) دادوند

ا ر مجدد دیبر قصد بازد ییمحتوا یابیبازار یا نهیو زم

 هایمقولهاز آن است که  یحاکها افته. یتبیین کردند

 و فیو با شدت ضع میبطور مستق یو ساختار یرفتار

 یابیو با شدت بالا بر بازار میبطور مستق اینهیمقوله زم

به  (۱۴۰2) داداشی و همکاران .هستند گذاراثر ییمحتوا

دف با ه یبانک ییمحتوا یابیبازار یمدل کاربرد نییتب
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های این پرداختند. براساس یافته سهم از بازار شیافزا

محتوا،  یزیرمدل شامل طرح یینها هایهمقولپژوهشگران 

 یبازار، سهم کم یفیمحتوا، سهم ک عیمحتوا، توز دیتول

با ( ۱۴۰2) طلایی و الماسی .است یبازار و ارزش گذار

 یی بروامحت یابیبازار بررسی تاثیر به کیاستراتژ کردیرو

پرداختند. براساس نتایج،  نانهیکارآفر یریگجهت

بر عملکرد و  یاجتماع هایشبکه یلیتحل یهاتیفعال

بت و مث ریتأث ییمحتوا یابیبه بازار کیاستراتژ کردیرو

 یابیبه بازار کیاستراتژ کردیرو ن،یداشت. همچن یمعنادار

  .تداش یمثبت و معنادار ریبر عملکرد تأث زین ییمحتوا

 یبررس با عنوان  یا( مطالعه۱۴۰۱)پور اکبرزاده و ولی

عوامل موثر بر انتخاب مصرف کننده بر اساس طرح 

 .انجام دادندپوشاک  یمعمول بسته بند ریغ یکیگراف

 یژگیو یرابطه لاتیو تحص تینشان داد که جنس جینتا

به  لی. و تماکندیم لیرا تعد دیدرک شده بر قصد خر

 نیدارد. ا یدرک شده ارتباط معنادار یژگیبا و ینوآور

ا در ارائه ت کندیکنندگان پوشاک کمک م دیبه تول قیتحق

، رنگ ،ییبایهمچون ز ییپوشاک مولفه ها یبسته بند

 یبسته محتوا و طرح نوشتار یهندس اندازه بسته، ابعاد

 دیمصرف کننده به خر لیو تما شتریدرک ب یبسته را برا

 .[26]رندیرا در نظر بگ

 یبا عنوان ارائه الگو یا( مطالعه۱۴۰۱و همکاران ) یرستم

کننده در خلق ارزش مصرف تالیجید یمحتوا یابیبازار

بهبود  یی ومحتوا ابانیتوان بازار شیافزا اند.انجام داده

 یالگو یاجرا یامدهایارائه شده به عنوان پ یمحتوا

و  زمانی .دیگرد ییشناسا تالیجید ییمحتوا یابیبازار

 فبا هد ییمحتوا یابیبازار یی برایالگو( ۱۴۰۱همکاران )

 ل طراحی کردند.تایجید یابیدر بازار دیقصد خر شیافزا

 عامل تال،یجید یابیبازار ینشان داد که راهبردها جینتا

 یابیشود که بر راهبرد بازار یمدل محسوب م ییربنایز

 محتوا یابیراهبرد بازار نیگذارد. همچن یم ریمحتوا تأث

ه و ارائ تیفیدانش مصرف کنندگان و ک تیریخود بر مد

مصرف  یریبه درگ تیدارد و در نها ریتوسعه خدمات تأث

حسینی و همکاران حاجی شود. یمنجر م نکنندگا

و  ندهایشایپ ییشناساای با عنوان ( مطالعه۱۴۰۰)

 با استفاده از مدل تالیجید یمحتوا یابیبازار یندهایپسا

، پژوهش جیتوجه به نتا اند.انجام داده ادیبنداده یاهینظر

 و یبرندساز یبرا تالیجید یمحتوا یابیازاریتوجه به 

مخاطبانِ هدف  دنوفادار کر ن،یجذب مخاطب و همچن

 نیوکار آنلاکه کسب یمورد توجه بلاگرها و افراد دیبا

 .[27]رسدیبه نظر م یدارند، ضرور

( از منظر ۱398پور )پیشتر نیز محمدی و اسماعیل

( از منظر ۱396و ناصری و همکاران ) بازاریابی داستانی

های زیربنایی به مطالعه بازاریابی محتوایی مولفه

های اخیر در سالتوان گفت ر مجموع میداند. پرداخته

 مطالعات بیشتری در حوزه بازاریابی محتوای دیجیتال

 صنعت مدانجام شده است اما این مطالعات از منظر 

اند بنابراین در مطالعه حاضر کوشش بر آن است تا نبوده
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 یمحتوا دیتول یهامولفه ییشناسابا رویکردی اکتشافی به 

 28]پرداخته شود در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

 .[29و

درختان ( تحقیقی با عنوان 2۰22و همکاران ) ۱آرمازآریز

در صنعت  تالیجید یابیبازار لیتحل یبرا میتصم

صنعت  323 یمورد مطالعه بر روی انجام دادند. گردشگر

که از کاداستر وزارت  یانجام شد، نمونه ا یگردشگر

العه مط نیحاصل از ا جهیاکوادور گرفته شد، نت یگردشگر

به  لیصنعت بود که تما ۱6۰معرف  یشنهادیدر زمان پ

ر ب یمبتن غاتیداشته اند. تبل یاستفاده از گردشگر

 ۱۰5 ،یعاجتما یمانند شبکه ها یاجتماع-تالیجید

ا و ه تیمانند استفاده از وب سا یفناور-تالیجیصنعت د

را انتخاب  یگردشگر جیترو یسنت یصنعت ابزارها 58

 درخت یاجرا شده بر رو لیو تحل هیتجز ت،یدند. در نهاکر

که  یدیجد تینشان داد که با در نظر گرفتن واقع میتصم

که در تولید شود، لازم است  یتجربه م ۱9-دیتوسط کوو

، و امکانات تفریحی متیثبات قمحتوای دیجیتال علاوه بر 

ویژگی های شخصیتی، هیجانی و  عوامل فرهنگی نیز بر 

 .[3۰]ترویج گردشگری در تبلیغات موثر است

 تیفعال ریتأث ( پژوهشی با عنوان2۰2۱) 2روراستمی و باکا

از برند در طول  یآگاه شیبر افزا یاجتماع یرسانه ها یها

( مورد صنعت مد در کوزوو) COVID-۱9 یریهمه گ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Armas-Arias 
2 Rrustemi & Baca 

 یهامختلف رسانه تیپنج فعال قیتحق نیا انجام دادند.

 ،یگذاراشتراک نفلوئنسرها،یا غات،ی)تبل یاجتماع

 بود یشیآزما نیو اول ردیگیو تعامل( را در نظر م یسرگرم

 نیاول نیو همچن رد،یگیعوامل را با هم در نظر م نیکه ا

شامل  یکم یها. روشپردازدیاست که به برند م یشیآزما

 یدییتأ یعامل لیدهندگان، از جمله تحلنفر از پاسخ 22۴

که  دهدینشان م هاافتهیاستفاده شد.  ونیرگرس لیو تحل

 غات،یو تبل ، اشتراک گذاریمانند تعامل ییهاتیفعال

 ریتأث ،(نفلوئنسرهایا) رگذارانیرفتار تأثی و برخلاف سرگرم

  .[3۱]از برند دارند یبر آگاه یتوجهقابل

نحوه ( پژوهشی باعنوان 2۰2۱و همکاران ) 3سن میگوئل

 کی: از وب شرکت تا تجارت الکترونداریارتباط پا یبرقرار

 کیبه دست آوردن  یبرا( انجام دادند. مورد صنعت مد)

 گروه ی دواز صنعت مد ، چهار گروه شرکت نهیبه دگاهید

 علاوه ند.دش سهیقام هم با عیمد لوکس و دو گروه مد سر

مد  یمارک ها کیتجارت الکترون اتیتمام عمل ن،یبر ا

قرار  لیو تحل هیبرند، مورد تجز 32گروه ها، در مجموع 

که لازم است به بهبود از نظر داد نشان  جی. نتاگرفت

که این امر از  در صنعت مد ادامه داد یداریارتباطات پا

شبکه های اجتماعی  یهاانتشار محتوا در پلتفرم طریق

ینکدین و فیسبوک(، توجه به رفتار )مانند ل مناسب

مخاطبان و نیازهایشان و بهینه سازی موتورهای جستجو 

3 SanMiguel 
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را که در  یحال کمبود بزرگ نیو در ع امکان پذیر است

ندها بر کیتجارت الکترون اتیملدر مورد ع یداریارتباط پا

و خود را به صورت بازدید بیشتر صفحات وب  وجود دارد

 .[32]ی دهد؛ برطرف نمودتوسط مصرف کنندگان نشان م

 پژوهش روش -3

 یمحتوا دیتول یهامولفه ییشناسااین پژوهش با هدف 

صورت گرفت. از آنجا  در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

قابل  صنعت مدهای این پژوهش برای مدیران که یافته

استفاده است بنابراین به لحاظ هدف یک پژوهش 

ها ای است و از لحاظ روش گردآوری دادهتوسعه-کاربردی

 پیمایشی است. از منظر فلسفی-نیز یک پژوهش توصیفی

این پژوهش مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایی است لذا از 

طور مشخص روش تحلیل استراتژی پژوهش کیفی و به

 .استقرایی استفاده گردید مضمون با رویکردی

کنندگان بخش کیفی شامل خبرگان جامعه مشارکت

 نظری )اساتید دانشگاهی( و خبرگان تجربی )مدیران

 دیجیتال تولید محتوایزمینه ( بود که در صنعت مد

گیری گیری از روش نمونهبرای نمونه .آگاهی داشتند

هدفمند که یک روش غیراحتمالی است، استفاده گردید. 

 اریپنج معاز ( 2۰۱۰و همکاران )۱ لریم دگاهیبراساس د

 زهیگانو  تنوعی، دانش نظر، سرشناس بودن، بودن یدیکل

 یفیک لیکنندگان در تحلانتخاب مشارکت یمشارکت برا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Miller 

ها در بخش کیفی برای گردآوری داده .[33]استفاده شد

نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران صنعت مُد  2۱از دیدگاه 

استفاده شد. برخی از خبرگان هم سابقه دانشگاهی و هم 

سابقه فعالیت در صنعت مدُ داشتند و کوشش شد تا از 

دیدگاه افرادی استفاده شود که در حوزه بازاریابی 

دیجیتال، فناوری اطلاعات و تولید محتوا، صاحب تخصص 

کاری باشند. خبرگان دارای مدرک تحصیلات و سابقه

سال  ۱5کاری آنها بالای یانگین سابقهتکمیلی بودند و م

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه بوده است. مصاحبه

یک معیار برای کشف رسیدن به اشباع تکرار داده  .یافت

های قبلی است به طوری که پژوهشگر مرتباً با داده هایی 

شود که تکرار می شوند. به طور مثال زمانی که مواجه می

حال انجام پژوهشگر حرف ها و نظرات در مصاحبه های در 

تواند حدس بزند که شنود، میمشابهی را به طور مکرر می

با این وجود پیشنهاد . به اشباع داده ها دست یافته است

شده است که پس از آنکه پژوهشگر احساس کرد داده 

های بدست آمده در حال تکرار هستند چند مصاحبه 

در این  د انجام دهد.تکمیلی برای تأیید این عقیده خو

پژوهش پس از مصاحبه هجدهم، تکرار در نتایج حاصل 

های جدیدی منتهی ها به کدها و سازهشد و تحلیل داده

در بخش فراوانی  3. این مهم در جدول شماره نشد

با این وجود برای اجتناب از اشباع  مشخص گردیده است.
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مصاحبه دیگر نیز صورت گرفت و در  3نظری کاذب، 

 .مصاحبه با خبرگان صنعت مدُ انجام شد 2۱ایت نه

قبل از شروع مصاحبه، از نظر اساتید مربوطه جهت طراحی 

سوالات استفاده گردید. به دلیل اینکه مصاحبه 

دهی به ذهن ساختاریافته بود، از هرگونه جهتنیمه

خبرگان از سوی پژوهشگر، امتناع ورزیده شد و با طرح 

تجارب منحصربفرد خبرگان سوالات کلی، سعی در کسب 

بر این اساس،  در این حوزه مورد مطالعه وجود داشت. 

 سوالات مصاحبه در ادامه ارائه شده است:

 یمحتوا دیتول /ابعاد اصلی درهامولفه به نظر شما، -۱

به نظر  -2 کدامند؟ در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

ر د تالیجید یمحتوا دیتول /ابعاد فرعی درهامولفه شما،

 به نظر شما،  -3 کدامند؟ در صنعت مد یابیبازار

در  تالیجید یمحتوا دیتول های لازم جهتاستراتژی

به نظر شما،  -۴ کدامند؟ در صنعت مد یابیبازار

در  یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتولهای زیرساخت

به نظر شما، عواملی مدیریتی /  -5 کدامند؟ صنعت مد

در  یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتولساختاری موثر در 

 کدامند؟ صنعت مد

روش های انجام شده از برای اعتبارسنجی مصاحبه

 استفاده شد.  ۱پیشنهادی هولستی

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

2 × 236

298 + 365
= 0.712 

درصد توافق »کدگذاری دو بار انجام گرفت و 

آستانه پذیرش بدست آمد که از  7۱2/۰« 2شدهمشاهده

 بیشتر است. 6/۰

 گاهدیاز د یفیک روائی بخش یابیارز یارهایمع ۱در جدول 

 شده است. ارائه (۱985)3و گوبا   نکلنیل

  [34]کیفی  روائی بخش ارزیابی معیارهای -1جدول  

 تکنیک معیار ردیف

 (یاعتبار درون) اعتبار تیقابل 1
داده یگانیبا شوندگان، توسط مصاحبه مکتوبی محتوا دییخبرگان، تا نظر ،مصاحبهمشاهده و 

 ها

 مراحل قیدق فیتوص ی(رونیاعتبار ب) انتقال تیقابل 2

 نانیاطم تیقابل 3
 کنندگان درشرکت ریسا توسط ج،ینتا سهیو مقا پژوهشگران توسط خود)مراحل  ینیبازب

 ی(گروه کانون و مصاحبه

 نظر خبرگان ایو شواهد و  عیوقا بر اساس قیتحق شنهادهایپ و رهایتفس ج،ینتا یزیمم دییتا تیقابل 4

 

های کیفی با روش تحلیل مضمون وتحلیل مصاحبهتجزیه

استرلینگ در شش گام انجام شد. -و با رویکرد اترید

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Holsti 
2 Percentage of Agreement Observation, PAO 

 MaxQDA 20افزار با نرمهای کیفی همچنین تحلیل داده

 .انجام شد

3 Lincoln & Guba 
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 های پژوهشیافته -4

نفر از اساتید مدیریت  7شامل نفر  2۱در این مطالعه 

. مدیران صنعت مدُ مشارکت کردند نفر از ۱۴بازاریابی و 

ارائه  2در جدول  خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو

 شده است:

 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی -2جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 خبرگان
 %33 7 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 %67 14 (صنعت مُدخبرگان تجربی )مدیران 

 جنسیت
 %19 4 زن

 %81 17 مرد

 تحصیلات
 %24 5 کارشناسی ارشد

 %76 16 دکتری

 سن

 %19 4 سال 40کمتر از 

 %24 5 سال 50تا  40بین 

 %57 12 سال 50بیش از 

 سابقه مدیریت

 %38 8 سال  20تا 15

 %62 13 سال 20بالای 

 %100 21 کل

 
ها با روش تحلیل مضمون مورد نتایج مصاحبه

وتحلیل قرار گرفت. تحلیل مضمون مبتنی بر روش تجزیه

( صورت 2۰۰۱) ۱استرلینگای اتریدشش مرحله

 ،گردیدها ضبط منظور متن مصاحبه نیا ی. برا[35]گرفت

 اتییهمراه با جزها داده 2، ترانویسیاز اتمام مصاحبه پس

)از جمله نحوه ابراز احساسات مصاحبه شونده در  یفیتوص

و...(، کار مطالعه چند  یطیمح طیها، شرامواجهه با پرسش

توسط پژوهشگر آغاز  هیاول یهادهیها و نوشتن اباره آن

یرا شکل م یستون فقرات مراحل بعد گام نی. اگردید

یدرباره کدگذار یخوب یهادهیگام است که ا نی. در ادهد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Attride-Stirling 

کار، پژوهشگر، آماده  نی. پس از اردیگیو الگوها شکل م ها

 ندیدر کل فرا یرا آغاز کند. کدگذار یکدگذار ندیاست فرا

. دوباره مصاحبه شودیم فیو تعر ردیگیصورت م لیتحل

وتحلیل با اضافه شدن و جریان تجزیه ی، کد گذاریبعد

ها تا هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبه

رسیدن به اشباع داده ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع 

ر د داده رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است.

ارائه  ۱شبکه مضامین مربوط به مصاحبه شماره  ۱شکل 

 شده است:

2 Transcription 
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  MAXQDAافزار از نرم 1شبکه مضامین مربوط به مصاحبه شماره -1شکل 

 

کد شناسایی  236در مرحله کدگذاری باز  در نهایت

مضمون  ۴گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به 

 مضمون پایه 77و  دهندهسازمانمضمون  ۱5، فراگیر

تولید محتوای دیجیتال در دست پیدا شد. مضامین 

در  بازاریابی در صنعت مد

 ارائه شده است. 3 جدول

 تولید محتوای دیجیتال در بازاریابی در صنعت مدمضامین  -3جدول 

 فراوانی مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

عوامل مرتبط با 

 رسانه

 کاربرپسندی رسانه

 4 جذابیت رسانه .۱

 6 رابطه کاربری جذاب .2

 9 سادگی استفاده از رسانه .3

 3 لذت استفاده از رسانه .۴

 10 اجتماعی رسانهحضور  .5

 کیفیت رسانه

 15 تعاملی بودن رسانه .6

 5 هماهنگی با انتظارات کاربران .7

 7 دسترسی آسان و فراگیر .8

 8 سرعت بالای رسانه .9
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 فراوانی مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

 2 روزرسانی پیوستهبه .۱۰

 محبوبیت رسانه

 11 اقبال عمومی و پذیرش رسانه .۱۱

 14 مخاطبین بالا دتعدا .۱2

 7 در معرض توجه بودن رسانه .۱3

 امنیت رسانه

 21 برانرحفظ حریم شخصی کا .۱۴

 13 های امنیتی قدرتمندسیاست .۱5

 18 شده پایینریسک ادراک .۱6

 20 قابلیت اطمینان رسانه .۱7

 پذیریتعامل

 15 سازی رسانهقابلیت شخص .۱8

 8 بندی نیاز هر کاربردسته .۱9

 4 امکانات ناوبری آسان .2۰

 6 ذخیره ترجیحات کاربر .2۱

با عوامل مرتبط 

 محتوا

 کیفیت محتوا

 16 ارائه اطلاعات مشروح .22

 19 ارائه اطلاعات مورد نیاز کاربر .23

 11 ارائه اطلاعات منسجم .2۴

 21 ارائه اطلاعات مختصر و مفید .25

 4 روزاطلاعات به .26

 7 اطلاعات صحیح و کافی .27

 شناسیزیبایی

 9 ای و جذابتولید محتوای چندرسانه .28

 12 شدهزیبایی محتوای تولید  .29

 3 های بصری زیبا در تولید محتواجلوه .3۰

 7 های خلاقانه در ارائه محتواویژگی .3۱

 ریزی محتوابرنامه

 18 شناخت جامعه هدف برای تولید محتوا .32

 9 های فرهنگی جامعه هدفتوجه به ویژگی .33

 17 حق اجتماعیهای بهاحترام به خواسته .3۴

 12 رعایت قوانین و مقررات حاکم .35

 5 همسویی با راهبردهای سازمان .36

 ارزشمندی محتوا

 32 پاسخگویی به نیازهای مشتریان .37

 20 آموزنده بودن محتوای ارائه شده .38

 12 سادگی و قابلیت فهم محتوا .39

 14 روشن کردن نقاط قوت و مزایا .۴۰

 21 ایجاد تمایز با محتوای تولیدی رقبا .۴۱

 3 انسجام و پیوستگی محتوا .۴2

 7 اطلاعات معتبر و مستندارائه  .۴3

 9 آزماییمند بودن و قابلیت راستیمنبع .۴۴

 عوامل فنی عوامل زیربنایی

 11 افزارهای تولید تولید محتوای دیجیتالبکارگیری سخت .۴5

 9 افزارهای جدید تولید محتوای دیجیتالبکارگیری نرم .۴6

 8 های داده بزرگ اطلاعات و کلان دادهپایگاه .۴7

 6 های گوناگونلازم برای حضور در پلتفرم امکانات فنی .۴8

 10 های دیجیتالدسترسی و شناخت پلتفرم .۴9
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 فراوانی مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

عوامل غیرفنی 

 )مدیریتی(

 12 پشتیبانی مدیریت ارشد از بازاریابی محتوای دیجیتال .5۰

 22 تجربه تولید محتوای دیجیتال شرکت .5۱

 34 دانش و سواد دیجیتال مدیران و کارکنان .52

 26 خلاق مدیریت نگرش نوآورانه و .53

 31 حاکمیت فرهنگ پذیرش تغییر در شرکت .5۴

 22 افزارهانیروی انسانی متخصص در بکارگیری نرم .55

عوامل مرتبط با 

 مشتری

 اعتماد مشتریان

 28 صداقت در ارتباط با مشتریان .56

 12 تولید محتوا و اطلاعات دلسوزانه .57

 16 طلبیعدم سودجویی و منفعت .58

 11 تولید محتوای دیجیتالثبات رویه در  .59

 17 صنعت مدباور به حسن نیت  .6۰

 21 اعتبار محتوای تولید شده نزد مشتری .6۱

 رضایت مشتریان

 9 صنعت مدرضایت از تولید محتوای دیجیتال  .62

 25 جذابیت محتوای دیجیتال تولید شده .63

 29 احساس خشنودی از محتوای دیجیتال تولید شده .6۴

 31 محتوای دیجیتال تولید شدهرضایت از کیفیت  .65

 33 شده از محتوای دیجیتال تولید شدهلذت ادراک .66

 وفاداری مشتری
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 در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتول یهامولفه -2شکل 

 

 

 

 ارائه شده است:  MAXQDAافزار ، شبکه مضامین حاصل از نرم3در شکل 
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  MAXQDAافزار شبکه مضامین خروجی نرم-3شکل 

 گیری نتیجه -5

 یمحتوا دیتول یهامولفه ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

انجام شده است.  در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

فنی و عوامل براساس نتایج پژوهش مشخص گردید 

غیرفنی )مدیریتی( عوامل زیربنایی مدل هستند که بر 

گذارند. کیفیت، تولید محتوای دیجیتال تاثیر می

یز پذیری رسانه نکاربرپسندی، محبوبیت، امنیت و تعامل

ورند.  آبستر لازم برای تولید محتوای دیجیتال را فراهم می

حسینی و همکاران این مهم در نتایج مطالعه حاجی

( نیز مورد تایید قرار گرفته و از این منظر با نتایج ۱۴۰۰)

سن همچنین نتایج مطالعه  پژوهش حاضر هماهنگ است.

داد که لازم است به  نشان( 2۰2۱و همکاران )  گوئلیم

در صنعت مد ادامه داد که  یداریبهبود از نظر ارتباطات پا

 یشبکه ها یهاانتشار محتوا در پلتفرم قیامر از طر نیا

ه (، توجه بسبوکیو ف نینکدیمناسب )مانند ل یاعاجتم

 یموتورها یساز نهیو به شانیازهایرفتار مخاطبان و ن

 .است ریجستجو امکان پذ

همچنین مشخص گردید از آنجا که محتوا برای مشتری 

شود نباید از نقش مشتری غافل شد و رضابت، تولید می

وفاداری، اعتماد و مشارکت مشتری پیامدهای این مدل 

نیز  ( 2۰22و همکاران ) آرمازآریزهستند. در نتایج مطالعه 

به ابعاد مختلف تاثیرگذار بر تولید محتوای دیجیتال اشاره 

  و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر سازگار است. شده
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در نهایت دستاوردهای پژوهش نشان داد تولید محتوا باید 

ریزی و ارزشمندی شناسی. برنامهاز کیفیت، زیبایی

وکارهای گرای کسببرخوردار باشد تا اهداف مشتری

صنعت مد در تولید محتوای دیجیتال فراهم شود. 

( نشان ۱۴۰۱) ارانو همک یزمانهمچنین نتایج مطالعه 

دل م ییربنایعامل ز تال،یجید یابیبازار یداد که راهبردها

 یم ریمحتوا تأث یابیشود که بر راهبرد بازار یمحسوب م

دانش  تیریمد برمحتوا خود  یابیگذارد. راهبرد بازار

دارد  ریارائه و توسعه خدمات تأث تیفیمصرف کنندگان و ک

 شود.  یمصرف کنندگان منجر م یریبه درگ تیو در نها

براساس نتایج مذکور و مقایسه با نتایج مطالعات 

توان اذعان داشت که نوآوری پژوهش حاضر در پیشین می

های فرعی احصاء شده است. زیرا هیچ یک از مولفه

مطالعات داخلی و خارجی، به این تعداد مولفه و با این 

های دادی از مولفهاند و صرفا تعای نکردهبندی اشارهدسته

های مطالعات پیشین این پژوهش با برخی از مولفه

های پژوهش دارایی نوآوری خوانی داشته و بیشتر مولفههم

 است. 

 پیشنهادها -6

براساس نتایج حاصله، پیشنهادات کاربردی ذیل ارائه 

 گردد:می

ت به نسب شودپیشنهاد می رسانه یکاربرپسنددرخصوص 

 جذاب یکاربر رابطهو برقراری  رسانه تیجذابایجاد 

ربط صورت پذیرد. اقدامات مقتضی از سوی مدیران ذی

 مد در صنعت یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتولآنچه در 

اده استف لذتو  استفاده از رسانه یسادگحائز اهمیت است، 

آن برای کاربران و مشتریان این صنعت است. همچنین از 

و افزایش دسترسی افراد  رسانه یماعاجت حضوربا افزایش 

در  تالیجید یمحتوا دیتولتوان به اهداف به آن می

 تیفیکدرخصوص  دست یافت. در صنعت مد یابیبازار

دن بو یتعاملضمن توجه به بعد  شودپیشنهاد می رسانه

ه به واسط کاربرانبا انتظارات  یهماهنگ، به اهمیت رسانه

آن نیز توجه گردد. این مهم به  ریآسان و فراگ یدسترس

 هوستیپ یروزرسانبهو البته  رسانه یبالا سرعتکمک 

  رسانه تیمحبوبدرخصوص  پذیر خواهد بود.امکان

 رشیو پذ یاقبال عمومجهت دریافت  شودپیشنهاد می

ه معرض توج در، به استراتژی بالا نیمخاطب تعدادو  رسانه

 یمحتوا دیتولبیش از پیش توجه نمایند.  بودن رسانه

نیز به حضور در میان  در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

کاربران در فضای مجازی داشته و بدون توجه به آن، امکان 

 رسانه تیامندرخصوص  حصول موفقیت کم خواهد شد.

 یشخص میحفظ حرعلاوه بر توجه به  شودپیشنهاد می

دازند بپر قدرتمند یتیامن یهااستیس، به تدوین کاربران

 تیقابلکاربران، به افزایش شده ادراک سکیرتا با کاهش 

ی ریپذتعاملدرخصوص  نیز دست یابند. رسانه نانیاطم

 نهرسا یسازشخص تیقابلضمن ایجاد  شودپیشنهاد می

 یاوبرن امکانات، به ایجاد هر کاربر ازین یبنددستهبه کمک 
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 رهیخنیز پرداخته شود. در این راستا، امکان ذ آسان

 تواند در دستور کار قرار بگیرد.می کاربر حاتیترج

ندی ببا دسته شودپیشنهاد می محتوا تیفیکدرخصوص 

ارائه اطلاعات و  ارائه اطلاعات مشروحاطلاعات منتخب، به 

در  تالیجید یمحتوا دیتولپرداخته شود.  کاربر ازیمورد ن

در  و اطلاعات منسجم ارائهنیاز به  در صنعت مد یابیبازار

و  روزبه اطلاعاتدارد. لذا ارائه  دیمختصر و مفعین حال، 

 یمحتوا دیتوللازمه دستیابی به اهداف  یو کاف حیصح

درخصوص  باشد.می در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

 یمحتوا دیتولبا  شودی پیشنهاد میشناسییبایز

 یمحتوا ییبایزو درنظر گرفتن  و جذاب یاچندرسانه

 دیولدر ت بایز یبصر یهاجلوه، ابعاد مختلف در شده دیتول

 یتوامح دیتولنیز مورد توجه بیشتری قرار بگیرد.  محتوا

ی کارگیرنیاز به به در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

داشته و بدون آن امکان  خلاقانه در ارائه محتوا یهایژگیو

 یزیربرنامهدرخصوص  حصول اهداف میسر نخواهد بود.

شناخت جامعه در ابتدا با کسب  شودپیشنهاد می محتوا

جامعه  یفرهنگ یهایژگیبه و ،محتوا دیتول یهدف برا

توجه  یحق اجتماعبه یهابه خواسته احترامبا حفظ  هدف

 و مقررات حاکم نیقوان تیرعابیشتری گردد. این مهم با 

 قابل حصول است. سازمان یبا راهبردها ییهمسوو البته 

ضمن  شودپیشنهاد می محتوا یارزشمنددرخصوص 

 یوابودن محت آموزنده، به انیمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو

نیز توجه کافی  فهم محتوا تیو قابل یسادگ، ارائه شده

 یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتولمبذول گردد. آنچه در 

کردن نقاط قوت  روشنحائز اهمیت است،  در صنعت مد

 یدیتول یبا محتوا زیتما جادیااست که سبب ایجاد  ایو مزا

 وامحت یوستگیو پ انسجامخواهد شد. همچنین وجود  رقبا

 بودن و مندمنبع، اطلاعات معتبر و مستند ارائهبه همراه 

 دیتولنیز در دستیابی به اهداف  ییآزمایراست تیقابل

 .اثرگذار است در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید یمحتوا

 یریبکارگبا  شودی پیشنهاد میعوامل فنصوص درخ

 دیتول دیجد یافزارهانرم یریبکارگو  افزارهاسخت

داده بزرگ اطلاعات  یهاگاهیپا، به ایجاد تالیجید یمحتوا

در  تالیجید یمحتوا دیتولپرداخته شود.  و کلان داده

زم لا یفن امکاناتنیاز به تامین  در صنعت مد یابیبازار

داشته و اهمیت  گوناگون یهاحضور در پلتفرم یبرا

در این حوزه  تالیجید یهاو شناخت پلتفرم یدسترس

 (یتیری)مد یرفنیعوامل غدرخصوص  غیرقابل انکار است.

 تیریمد یبانیپشتبا توجه به اهمیت  شودپیشنهاد می

 دیولت تجربه، به افزایش تالیجید یمحتوا یابیارشد از بازار

 یتوامح دیتولنیز پرداخته شود.  شرکت تالیجید یمحتوا

اد و سو دانشنیاز به  در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید

نوآورانه و خلاق  نگرشو  و کارکنان رانیمد تالیجید

فرهنگ  تیحاکمآن دارد. همچنین با استقرار  تیریمد

 یانسان یروینو استخدام  در شرکت رییتغ رشیپذ

توان به اهداف نیز می افزارهانرم یریمتخصص در بکارگ

پیشنهاد  انیاعتماد مشتردرخصوص  مدنظر دست یافت.
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و  انیصداقت در ارتباط با مشترضمن داشتن  شودمی

 و ییسودجو عدم، اصل محتوا و اطلاعات دلسوزانه دیتول

 دیتولرا نیز در صنعت مدنظر قرار دهند.  یطلبمنفعت

 نیاز به وجود در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید یمحتوا

 تیبه حسن ن باورو  تالیجید یمحتوا دیدر تول هیرو ثبات

ده ش دیتول یمحتوا اعتباردارد. همچنین میزان  صنعت مد

نیز در جلب رضایت و وفاداری آنها تاثیرگذار  ینزد مشتر

در  شودپیشنهاد می انیمشتر تیرضادرخصوص  است.

 دمصنعت  تالیجید یمحتوا دیاز تول تیرضاجهت جلب 

 دیولتاقدام نمایند.  شده دیتول تالیجید یمحتوا تیجذابو 

اد براساس ایج در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید یمحتوا

و  شده دیتول تالیجید یاز محتوا یخشنود احساس

ربط در این حیطه آن استوار است و مدیران ذیاز  تیرضا

 لذتباید اقدامات موثری انجام بدهند. همچنین میزان 

در افزایش  شده دیتول تالیجید یشده از محتواادراک

درخصوص  رضایت کاربران و مشتریان نیز موثر است.

 حیرجدر صورت ت شودی پیشنهاد میمشتر یوفادار

له که به وسی یتجار یبه رقبا صنعت مد تالیجید یمحتوا

حاصل  صنعت مد تالیجید یمثبت به محتوا نگرش

در  یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتول، به اهداف شودمی

دست یابند. وفاداری مشتری با افزایش  صنعت مد

لبته و ا صنعت مد تالیجید یبه محتوا یعاطف یلبستگد

قابل حصول است. همچنین وجود  آنرابطه فعال با  حفظ

 یابیبازارانجام و  صنعت مدبه  یتعهد درون احساسیک 

وفاداری آن نیز نشاندهنده  یدهان مثبت برابهدهان

در خصوص مشارکت مشتریان پیشنهاد   ت.مشتری اس

شود ضمن ایجاد حضور فعالانه مشتریان در برنامه های می

تولید محتوا و تشویق مشتریان به داشتن فعالیت داوطلبانه 

در تولید محتوا، مسیر دستیابی به اهداف تولید محتوای 

ر د دیجیتال در بازاریابی در صنعت مد را تسهیل نمایند.

این راستا، ارائه بازخوردهای سازنده از سوی مشتریان و 

اقدام برای مشارکت در تولید محتوا تاثیرگذار است. 

گذاری محتوای تولید شده صنعت همچنین با به اشتراک

توان به بهبود تولید محتوای دیجیتال در مد نیز می

بازاریابی در صنعت مد با شناسایی نقاط قوت و ضعف از 

 ربران، کمک نمود.سوی کا

 پیشنهاد به پژوهشگران آتی:

 یمحتوا دیتول یارهایمع یرابطه سازوکارها یبررس

ن ایکارکنان  دیدر صنعت مد از د یابیدر بازار تالیجید

در  یابیدر بازار تالیجید یمحتوا دیتول سهیمقا، صنعت

 دیلتو نفعانیذ یبندتیاولو،  کشورها ریبا سا صنعت مد

 یبررس، در صنعت مد یابیدر بازار تالیجید یمحتوا

در  تالیجید یمحتوا دیتول ندهاییو پسا ندهایشایپ

مسائل و موانع  یشناس بیآس،  در صنعت مد یابیبازار

 تالیجید یمحتوا دیسازی و استقرار تول ادهیروی پ شیپ

 در صنعت مد یابیدر بازار

 پژوهش یهاتیمحدود
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 مشکل است یانسان اتیتجرب یدگیچیبه علت پ-۱

 محدود کرد. ایرا کنترل  رهایبتوان متغ

 لیمصاحبه و پرسشنامه به دل یاستفاده از ابزارها-2

 یذات یهاتیمحدود یمغرضانه، دارا یهاوجود پاسخ

 است.

 پژوهشگر یبرا نهیدر زمان و هز تیوجود محدود -3

 یراب افتهساختاریمهیاز مصاحبه ن یفیبخش ک در -۴

 نیا یهاتیمحدوداز شد که داده استفاده  یجمع آور

زمان  هنیاز ب و بودن نهیگیر و پرهزوقت توان بهمی کیتکن

جامعه محدودى را مورد اشاره نمود. همچنین زیادى 
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