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 چکیده

یکسانی را برای حضور محصولات داخلی و خارجی در بازارهایشان  تر کرده و فرصتمشوند تا موانع تجاری را کها ترغیب میدولت، شدن در عصر جهانی

 شناختهری سنتی عنوان یک مانع تجاری نامرئی و جایگزینی برای موانع تجا به پذیری محصولات داخلیترجیحبهبود توان  ،نین شرایطیچفراهم کنند. در 

و جهان گراییبیگانه، مدارانههای قومکنندگان صنعت نساجی براساس گرایشمصرفتا با توجه به این موضوع، است در این مطالعه تلاش شده  .شودمی

ان این صنعت و در نتیجه هموار کردن بازاریابی این گروه برداشته شود. در کنندگمصرفگردیده تا گامی در جهت شناخت بیشتر  بندیخوشه ییگراوطن

تحقیق در این مطالعه از نظر نفر در نظر گرفته شده است. روش  408های آنلاین بوده و تعداد نمونه حاضر در پلتفرمخریداران پارچه جامعه،  این مطالعه

در نهایت از آزمون مقایسه ای و بندی طبقهدر این مطالعه از روش خوشه از منظر زمانی به صورت مقطعی و دارای ماهیت ترکیبی است.کاربردی،  هدف

تفاوت در ویژگی قوم هاآندر میان  کنندگان شناسایی گردید کهخوشه در میان مصرف 2 در این مطالعهمیانگین چند جامعه استفاده گردیده است. 

بوده و  گراییبیگانهگرایی بیشتر از وطناند، تمایل جهانخارجی نشان داده پارچهخوشه اول که تمایل بیشتری به خرید در . استتر بوده مداری شاخص

در  های پارچهتوانند با بهبود ویژگیه داخلی میتولیدکنندگان پارچ. بنابراین دننزمیها دست به انتخاب افراد بیشتر با بررسی ابعاد مختلف پارچهاین  لذا

توان طرفی بوده و این گروه را نمیخوشه دوم میزان عدم تمایل به خرید کالای خارجی نزدیک به بیدر . باشندجلب نظر خریداران این خوشه موفق 

مداران ناراضی از پارچه داخلی که این افراد قوم گفتتوان میطرفدار سرسخت پارچه داخلی دانست. اما با توجه به درصد افراد قوم مدار در این گروه 

های پارچه گرایی و در عین حال با بهبود ویژگیبایست با تکیه بر غرایض ملیافراد میاین رسد صنعت نساجی برای جذب هستند. از این رو، به نظر می

 اقدام نماید. 

 دگانکننبندی مصرفخوشه، پارچه، های کلیدی: ترجیحواژه
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Abstract 

In the era of globalization, governments are encouraged to reduce trade barriers and provide equal opportunities for domestic 

and foreign products to enter their markets. In such conditions, improving the preference of domestic products is known as an 

invisible trade barrier and an alternative to traditional trade barriers. In this study, we cluster the consumers of the textile 

industry based on ethnocentrism, Xenocentrism, and cosmopolitanism, in order to take a step towards better understanding the 

consumers of this industry and, as a result, to improve the marketing strategies in this industry. We use the data of Iranians 

that were participate in online platforms and the sample size was 408 people. In this study, 2 clusters were identified among 

consumers, among which the difference in ethnocentricity was more significant. In the first cluster, who have shown more 

desire to buy foreign fabrics, the tendency of cosmopolitanism is more than Xenocentrism, and therefore, these people choose 

more by examining different feature of fabrics. Therefore, domestic fabric manufacturers can be successful in attracting the 

attention of buyers of this cluster by improving the characteristics of the fabric. In the second cluster, the level of reluctance 

to buy foreign goods is close to neutral, and this group cannot be considered a staunch supporter of domestic fabric. But 

according to the percentage of ethno-oriented people in this group, it can be said that these ethno-oriented people are 

dissatisfied with the domestic fabric. Therefore, it seems that the textile industry should act by relying on nationalistic instincts 

and at the same time by improving the characteristics of the fabric to attract these people. 
Key words: preference, fabric, consumer clustering
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 مقدمه -۱

باعث شده است که  المللنیچند دهه تحول در تجارت ب

محصول از سراسر  یهانهیبازارها بدون مرز باشند و گز

ها کل جهان کنندگان ارائه دهند. شرکتجهان را به مصرف

نیو اندازه بازار ب رندیگیرا به عنوان بازار خود در نظر م

 امل،وع نیاست. با توجه به ا ریاجتناب ناپذ یفرصت یالملل

 ییدر رابطه با شناسا انیمشتر یریگمیبه تصم یدیابعاد جد

شود و به یاضافه م یو خارج یو انتخاب محصولات داخل

 دیمحصول خود با بیترک یطراح یبرا ابانیکه بازار یعوامل

 .]1[ گرددیکنند، اضافه م یبررس

مروزه قدرت اقتصادی تأثیر زیادی بر حفظ ااز سوی دیگر، 

دولتشته و از این رو، المللی دابین همنافع یک کشور در عرص

ر و اقتصادی برت ،فهای مختلریزیبا برنامهکنند تلاش میها 

گرهای نایکی از نش. شته باشنددرتمندتر از سایر کشورها داق

تولید است که با تولید ، درت اقتصادی کشورهااصلی ق

شاخص اصلی به عنوان و  است هدداخلی شناخته ش الصناخ

در راستای  .گیردمدنظر قرار میادی کشورها اقتص همقایس

ها در ترین اقدامات دولتلییکی از اصافزایش این شاخص، 

انحاء حمایت از تولید داخلی است که به ، اقتصاد هعرص

داف چشمایران نیز یکی از اهدر . پذیردصورت می فمختل

ده شادی منطقه بیان یک اقتص هدستیابی به رتب 1404انداز 

های توسعه کشور مانند هدف در برنامه و در جهت نیل به این

برنامه توسعه ششم جمهوری اسلامی ایران بر  46ماده 

حمایت از تولید داخلی در راستای اقتصاد مقاومتی و 

 همچنین گسترش صادرات غیر نفتی تأکید شده است. 

دار صنعت پوشاک داخلی یکی از صنایع باسابقه و اولویت

ت زیادی در رقابت با های اخیر با مشکلاکشور در دهه

کمتر با اقبال ، آن هخارجی مواجه بوده و درنتیجمحصولات 

این در حالی  .رو شده است به کنندگان داخلی رومصرف

ارت راهبردی وزارت صنعت، معدن و تج هبرناماست که 

صنعت نساجی و پوشاک کشور را یکی از ( 139۵ب مصو)

لذا به نظر  .]2[ تدار کشور تعیین کرده اسنایع اولویتص

رسد توجه خاص به این صنعت با توجه به پیشینه و می

های سیاستبایست یکی از اولویتقدمت آن در ایران می

گذاران کشور باشد. در بخش خردتر و در سطح بنگاه نیز، 

های مشتریان گامی مثبت در شناخت هرچه بیشتر ویژگی

 خواهدجهت تولید و فروش بیشتر محصولات این صنعت 

 . بود

کننده بندی مصرفعنوان بخش مشتری که بهبندی خوشه

شود، روشی کلیدی بندی مشتری هم شناخته مییا تقسیم

برای درک مشتریان، کسب بینش مشتری برای تصمیم

بندی مشتری وظیفه گیری و تدوین استراتژی است. تقسیم

های مختلف، مهمی در سازمان است که بر اساس ویژگی

های مشابه یا ترجیحات خرید، پایگاه مشتری داشتن ویژگی

کند. های مشتریان گسسته و همگن تقسیم میرا به گروه

بندی مشتری، تقسیم بازارها به بازارهای فرعی تقسیم

هایی است که به شناسایی گروههمگن از نظر تقاضا و ویژگی

 .]3[ شود که ماهیت مشابهی دارندهای مشتریانی منجر می

 توان بر آن اساسمیهایی که ، یکی از انواع روشبر این مبنا

بندی مشتریان پرداخت، تأثیر مبداء کالا بر تصمیم به خوشه

مطالعاتی در های اخیر، در سالبه خرید مشتریان است. 
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مشتریان در مختلف  هایواکنشزمینه واکاوی دلایل 

شده است انجام  داخل و خارجتولید مواجهه با محصولات 

، 1مداریهایی نظیر قومادامه این مطالعات واژهو در 

بیات بازاریابی اضافه به اد 3گراییو جهان وطن 2گراییبیگانه

العمل مشتریان به محل دهنده عکسگردیده که نشان

 های کالای مورد نظر است.تولید، بدون توجه به سایر ویژگی

بررسی این گونه ویژگی بر در این راستا، رسالت این مطالعه

بندی کنندگان صنعت نساجی و خوشهها در میان مصرف

 ها قرار گرفته است. آنان با نگاه به این شاخصه

 

 مبانی نظری  -2

یر مفک نیهاست که به امدت یالمللنیب یابیمحققان بازار

به  یمحصولات داخل حیبه ترج انکنندگمصرف ایکه آ کنند

. مطالعات ریخ ایدارند  لیتما یمحصولات واردات یجا

را  "یکشور داخل یریسوگ"به طور مداوم وجود  یتجرب

 دیتر محصول و قصد خریقو حاتیاند که در ترجکرده دأییت

در مطالعات انجام  .]4[ شودیآشکار م یمحصولات خانگ

کنندگان به مصرف لیکننده تمامصرف ییگراقومشده، 

 کی لیبه دل یاجتناب از همه محصولات با منشاء خارج

 است تیفیک ای متیمستقل از ق انه،یگرا یاحساس کاملاً مل

تحول مهمی  گانکنندمصرف گرایی قومایجاد مفهوم  .]1[

در مطالعات مربوط به ترجیح محصولات داخلی محسوب 

را معرفی ای قادر است خوشه مفهومراکه این چ، شودمی

 داخلیبینی میزان ترجیح محصولات  که در پیش نماید

                                                           
1 Ethnocentrism 

2 Xenocentrism 

مداری مفهوم قوم .تری وجود داردها ابهام کمآن توسط

 عنوان بیانگر تمایل عمومی مردم برای دیدن گروه خود به

های اجتماعی است... از منظر مرکز جهان در تفسیر پدیده

اشتباه های وارداتی مدار، خرید کالاکنندگان قوممصرف

نین امری به اقتصادشان ضربه چها در ذهن آن زیرااست، 

برد و یک عمل ضد وطنی ها را از بین میزند، شغلمی

دار مآشکار است، ... این در حالی است که برای افراد غیر قوم

ت خارجی، موضوعاتی هستند که صرفاً بر اساس محصولا

 .]۵[ شوندهایشان ارزیابی میشایستگی

 یمعرف ی( توسط فرهنگ لغت آکسفورد برا1900) یمک گ

 امیلی. وشودشناخته می یسیبه زبان انگل "گراییقوم "کلمه 

 یانهیدر زم راییگاز قوم 1906سامنر در سال 

ختار سا کی ییگرانوع قوم نیاستفاده کرد. ا یشناختجامعه

ها روهگ نیاشاره به تضاد ب یناب بود که برا یشناختعهجام

فرد  کی( مشاهده کرد که 2002. سالتر )شدیاستفاده م

ند مقاومت ک دیفرهنگ جد ای رییدر برابر هر تغ دیقوم گرا با

تر که به آن تعلق دارد پست یبا فرهنگ سهیو آن را در مقا

و  یشناسبه جامعه ییگرادر مورد قوم هیبداند. آثار اول

با  سهید در مقاجامعه خو رایشد زیمحدود م یروانشناس

  .]1[ دگردییم یبهتر تلق گریجوامع د

در حدود نیم قرن بعد، مفهوم جهان وطن گرایی به ادبیات 

معنای  در لغت به گراییوطنجهاناین حوزه اضافه گشت. 

مفهوم  ،یاست. در جامعه دانشگاه« دولت جهانی»باور به 

 یشناختجامعهمطالعه در اصل توسط  گرایی جهان وطن

3 Cosmopolitanism 
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نشان  یاصطلاح برا نیشد، که از ا ی( معرف19۵7) 1مرتون

جامعه  یفراتر از مرزها یریگجهت یافراد برا لیدادن تما

، در سال مفهومبا الهام از این . ]6[ کردیاستفاده م یمحل

گرایی وطنمفهوم جهان 2ک، کانون و یاپرا1993

ر کشور ثکننده را برای تشخیص افرادی که نسبت به امصرف

طور خاص نسبت ترجیح کالاهای داخلی و  سازنده و به

 .]3[ تفاوت هستند، معرفی کردندخارجی بی

گرایی وطنجهانمفهوم با این وجود محققان دریافتند که 

به کننده یک مصرفتواند تمایل بیشتر نمی هاکنندهمصرف

گیری جهانجهت زیرات خارجی را توجیه کند، محصولا

دو سویه به محصولات داخلی و یک نوع وفاداری  یوطن

و حتی در مواردی هنجارهای  نمایدایجاد میرا خارجی 

. ]7[ کنندبرتری پیدا می یوطنمحلی بر هنجارهای جهان

 یمشاهده شده برا لیتما ،بر اساس مطالعات محققان

از محصولات  یبه دسته خاص یانتخاب محصولات خارج

رش گست زین یمصرف یمحصولات حتی بهشود و یمحدود نم

 یعیوس فیط یبرااین سوگیری را . در واقع، محققان ابدییم

از  یداخل یداده شده بر کالاها حیترج یخارج یاز کالاها

هستند،  تربهتر که اغلب ارزان ایعملکرد مشابه  ای یفینظر ک

نوزادان،  یغذا یهاخشک ریش شده،یفرآور یمانند غذاها

 ه،ندیدندان، غلات، پوشاک و کفش، صابون و مواد شو ریخم

اند و مشاهده نمودهو دار یمصالح ساختمان ،یشیلوازم آرا

کننده برای مصرف گراییبیگانهسازه  . بر این اساس،]8[

                                                           
1 Merton 

2 Cannon Hugh M., and Yaprak Attila 

ت خارجی و گرایش منفی ارزیابی تمایل بیشتر به محصولا

 ایجاد گردیده است.ت داخلی به محصولا

که در  گراییبیگانهواژه کننده از مصرف گراییبیگانه مفهوم

 ، در جهته بودارائه شد 3توسط کنت و بورنایت 19۵1سال 

محصولات  هافرادی که همواره محصولات خارجی را ب تمیز

شناسی وارد دهند، از مطالعات جامعهداخلی ترجیح می

گونه  را این گراییبیگانهکنت و بورنایت گردید. بازاریابی 

 نمایند:تعریف می

بیند مدار است فضایلی را برای کشور خود میکسی که قوم

مدار است معایبی را برای که وجود ندارند و کسی که بیگانه

 .]7[ بیند که وجود ندارندکشور خود می

 4بانیس و دیامانتوپولسبالابر اساس این تعریف، 

گونه تعریف اینرا در بستر بازار کننده مصرف گراییبیگانه

ونی یک اعتقاد در"کننده مصرف گراییبیگانهکه  نمایندمی

کننده از پستی محصولات داخلی و یک گرایش شده مصرف

پاسخگو به ترجیح محصولات خارجی برای هدف ترفیع 

بیان بانیس و دیامانتوپولس بالا. ]7[ "اجتماعی است

 یهاکنندگان، تفاوتاز مصرف یبرخ یکه برا نمایندمی

کشورها  ریکشور خود در مقابل سا ینسب گاهیجا یدرون

 یعموم لیهمراه با تما یمنجر به انحراف از محصولات داخل

 از ییهاگنالیبه عنوان س یمحصولات خارج یبه جستجو

ها آن ن،ی. بنابرابودبالاتر درک شده خواهد  تیوضع

کننده به مصرف شدهیعنوان باور درونرا به گراییبیگانه

 حیمتناظر به ترج لیو تما یمحصولات داخل یفرودست

3Kent and Burnight 

4George Balabanis and Adamantios Diamantopoulos 
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 فیتعر یاجتماع یینمااهداف بزرگ یبرا یمحصولات خارج

 . نمایندیم

 مطالعات پیشین -3

در زمینه مفاهیم مطرح شده در این مطالعه مطالعات 

های مختلف اعم از روانشناسی، علوم ای در حوزهگسترده

عات حوزه اجتماعی و رفتاری صورت گرفته است اما مطال

نساجی و ترجیحات خریداران بازاریابی با محوریت صنعت 

های اخیر پارچه محدودتر بوده است. با این وجود در سال

های پیشین آن موجب گردیده توجه به صنعت مد و زنجیره

ها، اغلب به صورت تک مفهومی تا مطالعاتی در این زمینه

ترین و مشاهده گردد. در این راستا در ادامه برخی از مرتبط

 جدیدترین مطالعات ارائه خواهد گردید. 

در مطالعات متعددی در  کنندهمصرف مداریقوممفهوم 

یاس مقاین بر اساس کشورهای مختلف به کار گرفته شده و 

این سازه را  است که گردیدههای بسیاری طراحی پژوهش

در یکی از . دهدبا متغیرهای متفاوتی مورد سنجش قرار می

جدیدترین مطالعات صورت گرفته در این زمینه، مونگان و 

جدید و مفهوم  ک( به مطالعه تجربی ی2023) 1بیزومیک

 یارا در نمونه اسیمقاند و این پرداخته ییگراجامع از قوم

نتایج این مطالعه اند. کننده توسعه دادهشرکت 4187از 

های گرایی را بین زنان و مردان و گرایشسطوح متفاوت قوم

 مختلف سیاسی نشان داده است. 

 انیب ریتأث( 2023) 2ای دیگر، بوسیلا و همکاراندر مطالعه

و  تیفیبرند و ارزش برند درک شده را علاوه بر ک تیهو

                                                           
1 Monaghan, C and Bizumic, B 

2 Boseila 

ر این د. اندهقرار داد یمورد بررس یاعتبار برند، بر قصد رفتار

معادله  یسازها از مدلداده لیو تحل هیتجز یبرامطالعه 

ه این مطالع جی. نتاه استاستفاده شد یحداقل مربعات جزئ

بودن  یبودن برند درک شده و محل یکه جهان دهدینشان م

و اعتبار درک  تیفیبا ک یبرند درک شده به طور معنادار

 .تشده مرتبط اس

کننده در مصرف ییگراقوم ( در مطالعه خود2022) 3هتت

 .یی و بررسی نموده استرا شناسا انماریم یبازار نساج

کننده مصرف ییگراقوم یمطالعه بررس نیاهداف خاص ا

 ییگراقوم ریتأث یو بررس انماریم یاجدر بازار نس

کنندگان در بازار مصرف دیکننده بر قصد خرمصرف

مصرف 386 یحجم نمونه انتخاب است. انماریم ینساج

را  یمحل ینساج یهالباس دیکننده بود که تجربه خر

ابزار پرسشنامه مقیاس ملی در این مطالعه از داشتند. 

 نی. در اشدها استفاده داده یآورجمع یبرا گرایی مصرفی

 یجمع آور یهاداده لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز

ه چندگان یخط ونیو رگرس یفیتوص لیشده از روش تحل

 ،یکه ناامن همطالعه نشان داد نیاستفاده شده است. ا

 دیبر قصد خر یقو ریتأث ییگرایکردن و اجتماععادت

 دارد.  انماریم یکنندگان در بازار نساجمصرف

 ییگرارا که قوم یارابطه (2017) 4کورآ و پرنته

رند ب حیکشور و ترج ریبا تصو ییایکننده کلمبمصرف

 دادهنشان  ،پوشاک و چرم دارد ،یدر صنعت نساج یمحل

 یزیررابطه را هنگام برنامه نیا یاحتمال یامدهایو پ

3 Htet 

4 Santiago Correa and Ana-Maria Parente-Laverde 
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 یعیاصن نیدر چن ایبازار کلمب یبرا یابیبازار یهایاستراتژ

 یریتفس کردیرو کین مطالعه از ی. اکندیاستنباط م

از مصرف کنندگان  یکند که شامل نظرسنجیم یرویپ

که  دهدینشان م جیاست. نتا ایوکیدر آنت ییایکلمب

کننده مصرف یهاشیگرا کنندهنییو سن تع تیجنس

یی گراومقتأثیر منفی بر درآمد علاوه بر آن  .ستندیگرا نقوم

 ییگراقومهمچنین این مطالعه نشان داد که  دارد.

به کشور  یندارد، اما از کشور یجهان یکننده الگومصرف

خود  از کشور یمثبت ریتصو یگر فردمتفاوت است، ا گرید

یقوم گرا را توسعه م یرفتار یداشته باشد، احتمالاً الگوها

 دهد.

، موضوع نیز کنندهگرایی و رفتار مصرفوطندو مقولة جهان

با بررسی های گذشته بوده است. بعضی از تحقیقات در سال

ازه در ب وب آو ساینس پایگاه اطلاعاتیانجام شده در پایگاه 

مقاله با عنوان، کلید  ۵119 در کل ،2024تا  1990زمانی 

واژه یا چکیده در این زمینه شناسایی گردید که اغلب در 

شناسی، تاریخ، علوم سیاسی و فلسفه های جامعهحوزه

مقاله منتشر شده در حوزه تجارت و  238از میان اند. بوده

آن است که  دهندهروند مطالعات انجام شده نشاناقتصاد، 

، 1983رغم ورود این واژه به مطالعات این حوزه در سال علی

با محوریت این مفهوم  2019بیشترین مطالعات در سال 

 انجام شده است. 

در یکی از مطالعات انجام شده در حوزه بازاریابی با این 

 جهان وطن یبررس ( به2022) 1مفهوم، کوتیش و کیر

 یاجتماع یهارسانهتأثیر و ی جهان یاجتماع تیهو ،گرایی

                                                           
1 Kautish, P and Khare, A 

ها . دادهاندپرداخته داریبر دانش پوشاک سبز و ادراک مد پا

در  دیمرکز خرای در پرسشنامهروش  قیطراز این مطالعه 

ه شد یدر هند جمع آور تختیپنج شهر مجاور منطقه پا

 یهابا گروه یاجتماع تیکه هو هنشان داد جی. نتااست

 تیهو ،ی)جهان وطن نیآفلا ( ویاجتماع یها)رسانه نیآنلا

 یکنندگان هندسبز( درک مصرف انیو نفوذ همتا یجهان

 شیرا پبازاریابی دهان به دهان و  یرفتار اتین دار،یاز مد پا

 کند. یم ینیب

گرایی در ( نیز در زمینه بیگانه2023و همکاران ) 2زی

نمونه  411اند. نتایج صنعت مد چین به مطالعه پرداخته

و  خصومت نیگرایی بر رابطه بکه بیگانه دادهمورد نشان 

 ییراگ گانهیکننده دارد. هر چه ب لیاثر تعد یقضاوت شناخت

ر خصومت ب یمنف ریباشد، تأث شتریمصرف کنندگان ب

 تر است.فیضع یقضاوت شناخت

گرایی را در میان ( مفهوم بیگانه2023پیسانی و همکاران )

 و بررسی نموده بالا و از طبقات متوسط یاپاراگوئه 397

و رابطه آن با قضاوت در مورد محصولات  ییگراگانهبی وجود

 یها( و ابرقدرتلیو برز نیمنطقه )آرژانت یهاقدرت

دهنده نشان جی. نتانمودند یسازمدل را (نی)چ یاقتصاد

کننده مصرف گراییگانهیب نیرابطه مثبت و معنادار ب

و  لیبرز ن،یپاراگوئه و قضاوت در مورد محصولات آرژانت

 ینیمحصولات چاین مهم در زمینه متحده است، اما  الاتیا

 اثبات نشد. 

، مفاهیم مطرح شده در زمینه در زمینه مطالعات داخلی

برخورد مشتریان در مطالعات چندی در صنایعی همچون 

2 Jiali Xie, Ho Jung Choo, Ha Kyung Lee 
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خودرو سازی، لوازم خانگی و مواد غذایی مطرح شده است 

کنندگان با محوریت این بندی مصرفخوشهلیکن در زمینه 

در صنعت نساجی تاکنون مطالعه جامعی انجام سه مفهوم 

تواند گامی در جهت پر نمودن است و لذا این بررسی مینشده 

 شکاف تحقیقی در این زمینه بردارد. 

و گرایی وطنجهان، مداریقومارزیابی های مقیاس -4

 كنندهمصرف گراییبیگانه

رفن است که مصآعمومی  هکند که فرضیعنوان می شیمپ

ها و ادراکات مطلوب کمتری از ارزیابی مدارقومکنندگان 

 اینخارجی دارند و برای آزمون این فرضیه از محصولات 

لطفاً بینش خود را در مورد "که  نمایدسؤال باز استفاده می

که در سایر محصولاتی درستی و مناسب بودن خرید 

اند، از سوی مشتریان آمریکایی بیان کشورها ساخته شده

 "مشتریان آمریکایی"ح که اصطلا ارددمیبیان و ." کنید

درستی "انگیزد و سؤال از یکننده را برممصرف مداریقوم

قی لاابی اخارزی "ارجیخمحصولات و مناسب بودن خرید 

رفکند. مصپذیر میخارجی را امکانمحصولات بودن خرید 

اند که مشتریان بایستی از ردهتکرار ک مدارقومکنندگان 

ها های آمریکایی داخلی حمایت کنند و برخی از آنشرکت

ار مشکل شده است و نیاز به چکه اقتصاد داند بیان کرده

اند که ردهعنوان ک مدارقومکمک دارد؛ اما افراد غیر 

یمشتریان آمریکایی حق دارند بهترین محصولی را که م

ها دارد، انتخاب نمایند ترین ارزش را برای آنخواهند و بیش

داخلی را محصولات های خارجی کیفیت و رقابت با شرکت

                                                           
1 Siamagka, N. T., & Balabanis, G 

2 Acharya, C., & Elliott, G. 

 مقیاس هکمی کردن سؤال فوق منجر به ارائ. خواهد برد لابا

 ه استگویه شد. 17کننده با مصرف مداریقومت لاتمای

]7[. 

 مقیاس شیمپ و شارما را (201۵) 1بالبانیسسیاماگکا و 

به جنبه سؤالاتاز  تعدادیها د. بر اساس نظر آنکنننقد می

گیری ارزشو در اندازه پرداختههایی از هنجارهای عمومی 

از بعضی . کندبه خوبی عمل نمیهای اعتقادی اشخاص 

نند یک توافق کلی را تواافراطی هستند و نمینیز  سؤالات

بعدی بودن این مقیاس بیشترین تک ه تبال .به دست دهند

اریا و چانتقادها را به دنبال داشت. برای رفع این انتقاد آ

کننده را در دو بعد عاطفی و فمصر مداریقوم 2الیوت

در سه بعد احساسی،  (2008) 3نی؛ ویدا و ریردونلاعق

آن را ( 201۵) بالبانیسشناختی و هنجاری و سیاماگکا و 

طرفداری اجتماعی، شناخت، ناامنی، انعکاسبعد  ۵در 

 .]7[ اندعادت سنجش کرده و 4گری

نه گزاره به بررسی قومعملیاتی در مطالعه حاضر از نظر 

کننده پرداخته که گزاره یک تا پنج متعلق گرایی مصرف

 9تا  6های ( بوده و گزاره1987شیمپ و شرما )به مطالعه 

( استخراج شده 201۵) سیبالاباناز مطالعه سیاماگکا و 

اامنی، عواملی نظیر اجتماعی بودن، ناست. این مقیاس 

به میزان اعتقاد فرد گیرد و شناخت و عادت را در بر می

خارجی به منظور جلوگیری از محصولات به عدم خرید 

آسیب اقتصادی و بیکاری، میزان نادرست شمردن خرید 

خارجی به سبب بیکار نمودن ایرانیان، اعتقاد محصولات 

3 Vida, I., & Reardon, J 

4 Reflexiveness 
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محصولات به این امر که یک ایرانی واقعی همواره باید 

و خرید از روی عادت یا تحت تأثیر  کشور خود را خریده

 .، اشاره دارداطرافیان

هایی که بر واکنش خرید مصرفدیگر از شاخص یکی

گرایی است. جهان وطن سوگیریگذارد کنندگان تأثیر می

یی گراوطنکه برای سنجش جهان هایی مقیاسیکی از 

درونی  ارائه شده بود، سازگاری (1993) ن و یاپرامتوسط کان

شته و لذا چندان مورد استقبال داری داپایین و اعتبار مسئله

مقیاس دیگری توسط کلیولند  .]9[ پژوهشگران قرار نگرفت

و  بودهی رائه شد که این مقیاس نیز تک بعدا 1روشو لا

 .]4[ هستند های آن با همدیگر ناسازگاربرخی از گویه

 یگواس حی و پیشنهادی ریفلر، دیامانتوپولس ولااص هسخن

تمجید تنوع  ،سه بعد گشودگی ذهنی هدربردارند ،(2012)

تلاش نموده این مقیاس  .و مصرف ورای مرزها است

همچنان دارای نقاط ، اما نمایدبرطرف انتقادات قبلی را 

دو بعد پذیرش ذهنی و  در است. به عنوان مثال ضعف

اخلی دمحصولات تفاوت قائل شدن نسبت به  ،تمجید تنوع

 هگردیدو خارجی، که هدف این مقیاس است، بسیار کمرنگ 

شناختی آن، نه آنچه از رفتارهای و به مفهوم جامعه

در . کننده مدنظر است، شباهت پیدا کرده استمصرف

های محقق و بنا به نظر خبرگان، در این نهایت با بررسی

گرایی در نظر گزاره جهت بررسی جهان وطن ۵مطالعه 

( 2012) 2گرفته شده است. گزاره اول از مطالعه لارنس

ای از گزاره ، گزاره دوم شکل تغییر یافته]10[ برداشته شده

انجام  یبرا یکنند که راه درستیم شنهادیمردم پ یوقت"

                                                           
1 Cleveland, M.& Laroche, M 

کانن و  "کنمیم یوجود دارد، احساس ناراحت یکار

گزاره سوم از مطالعه کانن و ( بوده است. 1994همکاران )

های چهارم و پنجم از مقاله ریفلر ( و گزاره1994همکاران )

 ( انتخاب شده است. 2012)و همکاران 

ا ر گراییبیگانه الورنسکننده، مصرف گراییبیگانهدر حوزه 

و  بالبانیسگویه ارزیابی و  چهار در قالب یک بعد و

. نمایندمی بررسیگویه  10آن را با  دیامانتوپولس

مکننده کمصرف گراییبیگانهشده برای  ارائههای مقیاس

در این مطالعه، . ]7[ اندقرارگرفتهتر آزمون و مورد انتقاد 

 ۵بنا به نظر خبرگان از میان هفت گزاره مورد بررسی 

( و دو 2016گزاره از مطالعه بالابانیس و دیامانتوپولوس )

( برداشته شده است که به 2012گزاره از مقاله لارنس )

مفاهیمی مانند حقارت درک شده، تعالی اجتماعی، عادت 

 پردازد.و لذت می

 انجام تحقیقروش  -5

ر این د. و کاربردی است تحلیلی -توصیفیپیش رو پژوهش 

های ابتدا با استفاده از مطالعات مروری گویهمطالعه، 

گرایی و وطن، جهانمداریقوم هپیشنهادشده برای سه ساز

کننده جمع آوری شدند و یک مخزن مصرف گراییبیگانه

 ،]۵[ از شیمپ و شارما هگزار 17) ای ایجاد شدگزاره 107

 گزاره از ریفلر 12، ]11[ بالبانیسگزاره از سیاماگکا و  17

و دیامانتوپولس  بالبانیسگزاره از  10 ،]12[و همکاران 

گزاره از کانن و  24، ]10[گزاره از لارنس  12، ]13[

2 Lawrence 
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 6، ]1۵[ 1کوسترمن و فشباخگزاره از  9، ]14[همکاران 

 پرسشنامهسپس ایجاد . ( ]16[ ولند و همکارانیگزاره از کیل

ا توسط خبرگان هح گزارهلااز طریق گزینش و اصنهایی 

در نهایت پرسشنامه این  .پیگیری شد علمی بازاریابی

سؤال در قالب سه  21با تعداد  1مطالعه در جدول شماره 

سؤال  7گرایی، سؤال جهت شناسایی ویژگی قوم 9بخش )

سؤال جهت شناسایی  ۵و  گراییبیگانهجهت شناسایی 

های این ارائه گردیده است. گزینهویژگی جهان وطنی( 

پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنجگانه از کاملاً موافقم تا 

 کاملًا مخالفم طراحی شده است.

 : سؤالات پرسشنامه۱جدول شماره 

 گزاره ردیف 

قوم
ی

گرای
 

  خرند.برا  ایران پارچه تولید پارچه، واردات یبه جا دیبا شهیهم ایرانمردم به نظر من،  1

  شوند. کشور وارد دیبا ،ستندیدر دسترس ن ایرانکه در  هاییپارچه فقطبه نظر من،  2

  .گرایی همخوانی نداردهای ملیبا ارزشخارج  تولید هایپارچه دیخربه نظر من،  3

 شود.یم یکاریزند و باعث بیلطمه م ایرانیکار به تجارت  نیا رایبخرند، زرا  یخارج هایپارچه دیها نبابه نظر من، ایرانی 4

 کنم. تیحما ایرانی هایخرید پارچهدهم از یم حیداشته باشد اما ترج نهیمن هز یاست در درازمدت برا ممکن 5

 ها تولید کند.تواند با کیفیت بهتری نسبت به آندیگری نمی شوند و هیچ کشورایرانی با استانداردهای بالا ساخته می هایپارچه 6

 خرم.ایرانی می هایمن از روی عادت پارچه 7

 ایرانی را بخرم زیرا با کیفیت و برندهای آن بیشتر آشنا هستم. هایدهم پارچهمن ترجیح می 8

 خرند.پارچه ایرانی میایرانی بخرم زیرا اطرافیانم همیشه  هایدهم پارچهمن ترجیح می 9

بیگانه
ی

حور
م

 

 . برخوردار باشند یخارج هایپارچهبرابر با  یتیفیوجود دارند که از ک یداخل هایپارچهاز  یکم اریتعداد بسبه نظر من،  10

 .دارند یشتریترند و منابع بچون باتجربه ،یاعتماد دارم تا داخل یخارج ی پارچههاتولیدات کارخانه به شتریبمن  11

 د.هستن یداخل یبهتر از برندها یخارج یبرندها هایپارچه مواقع شتریب دربه نظر من،  12

 . رندیگیقرار م گرانیکمتر مورد توجه د پوشندیم یداخل هایلباس دوخته شده با پارچهکه  یافرادبه نظر من،  13

 . خرندیم یخارجهای پارچه انمیآشنا شتریب رایدهم زیم حیترج یرا به داخل یخارجهای پارچه من 14

  بخرم. یخارج پارچهدهم یم حیترج ،هاویژگیبودن همه در صورت یکسان  15

  برم. یلذت م تولید ایران پارچهاز  شتریخارج بتولید  پارچهمن از استفاده  16

ی
ن وطن

جها
 

  .ستندیموجود نایران بخرم که معمولاً در  هاییپارچهمن دوست دارم  17

 تمایلی به همرنگ جماعت شدن و خرید پارچه ایرانی مانند سایر مردم ندارم. 18

  .در کجا تولید شده است کهنیکنم، نه ا یابیارز کیفیت و کارایی آنرا بر اساس  پارچهدارم  لیمن تما 19

 شود.یکننده مبه مرور زمان خستهایرانی  پارچه دیخر 20

  شوند.یمصرف م ایدن گرید یرا امتحان کنم که در جاها ییزهایدوست دارم چ من 21

 

نساجی با توجه به اهمیت آن از صنعت در این مطالعه، 

رای بآشنایی غالب افراد جامعه و همچنین  گذشته تا کنون

 در قالب یک ها پرسشنامهگردید. ای انتخاب تحلیل خوشه

 

                                                           
1 Rick Kosterman and Seymour Feshbach 

های اجتماعی آن در شبکهصفحه اینترنتی طراحی و پیوند 

گوشی همراه، ه وسیلگذاشته شد. افراد به کبه اشترا

کامپیوتر و یا ابزارهایی که قابلیت اتصال به اینترنت و 
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توانستند در خوانش صفحات اینترنتی را داشتند، می

 .نمایندی شرکت نظرسنج

ایرانی خریداران پارچه آماری این پژوهش  هبنابراین جامع

نمونه در تحلیل هانداز. بوده استهای مجازی حاضر در شبکه

 هشود بلکه اندازای به مسائل آماری مربوط نمیهای خوشه

ک چهای کومنظور ایجاد بازنمایی کافی گروه نمونه باید به

 ساختار اصلی داده باشد هدهنددرون جامعه، بزرگ و نشان

دادهتجزیه وتحلیل  پرسشنامه و 423 آوریپس از جمع .]7[

معکوس  سؤالها که با توجه به تعدادی از پرسشنامهها 

موجود در پرسشنامه دارای دقت کافی نبودند حذف و در 

پرسشنامه مورد تحلیل نهایی قرار گرفت. در این  408نهایت 

ای و برای تحلیل خوشه Minitab هایافزارنرممطالعه 

SPSS های مکمل مورد استفاده قرار گرفتند. برای تحلیل 

مشاهده  2گونه که در جدول شماره همان، پایاییاز نظر 

مورد بررسی همه دارای آلفای کرونباخ متغیرهای شود، می

سشنامه از منظور بررسی روایی پر به. اندبوده 7/0بالای 

 KMO1با توجه به مقدار د. تحلیل عاملی استفاده شروش 

تحلیل  (sig=0.000داری آزمون بارتلت )( و معنی787/0)

دهنده عاملی قابل انجام بوده و نتایج به دست آمده نشان

روا نبوده که از  رسشنامهپ 19تنها سؤال  روایی سؤالات بود.

 کل تحلیل کنار گذاشته شد.

 

 

 

                                                           
گیری در روش معیاری برای سنجش کفایت نمونه KMO شاخص. 1

ین ا تحلیل عاملی است. به عبارت دیگر، با استفاده از این شاخص، به

گیری مناسبی از متغیرها )بر شود که آیا نمونهموضوع پرداخته می

 : بررسی پایایی پرسشنامه2جدول شماره 
 آلفای كرونباخ متغیر

 0.847 قوم گرایی

 0.820 محوریبیگانه 

 0.742 جهان وطنی

 

 های تحقیقیافته -6

در گردد، مشاهده می 3گونه که در جدول شماره همان

دهندگان به پرسشنامه درصد پاسخ ۵2حدود  مطالعه حاضر

اند. در این میان، براساس سؤالات درصد مرد بوده 48زن و 

بندی سؤالات بر اساس مطالعات و با دسته پرسیده شده

مداری را درصد موارد مورد بررسی ویژگی قوم 34، پیشین

درصد بیگانه 31اند. ها از خود بروز دادهبیش از سایر ویژگی

 اند. از نظربوده گراوطندرصد موارد جهان  3۵مدار بوده و 

تحصیلات اکثر گروه مورد بررسی دارای مدرک کارشناسی 

مدرک ارشد بوده و پس از آن بیشترین مقدار به افراد با 

درصد افراد مورد  41کارشناسی تعلق دارد. سطح درآمد 

میلیون تومان بوده که با توجه به درصد بالای  ۵بررسی زیر 

دهندگان امری قابل دار در میان پاسخبیکار، دانشجو و خانه

 بینی خواهد بود.  پیش

گونه که توضیح داده شده در پرسشنامه سه دسته همان

مداری و جهان مداری، بیگانهقومسؤالات با سه مفهوم 

گرای بر اساس مطالعات قبلی پرسیده شده بوده و لذا وطن

توان نمونه مورد بررسی را به سه گروه ها میبر اساس آن

 4افراد در جدول شماره های این تقسیم نمود که ویژگی

مدارها بیشتر افراد را نشان داده شده است. در گروه قوم

ها( به عمل ها و همبستگی جزئی آناساس همبستگی دو به دو معرف

 آمده است یا خیر؟
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سال، با مدرک زیر دیپلم، حقوق  39سنی زنان، با میانگین 

اند. در مقایسه میلیون تومان و دانشجو تشکیل داده ۵زیر 

مدار شناخته شدهبا این گروه، افرادی که به عنوان بیگانه

اند، میانگین سنی بالاتر داشته و عمدتاً دارای مدرک 

اند. از نظر درآمد با وجود کارشناسی ارشد و کارشناسی بوده

میلیون تومان  ۵اغلب افراد این گروه نیز درآمد زیر  کهآن

 مدار کمتر بودهدارند اما درصد این افراد نسبت به گروه قوم

 است.

 

 

 های نمونه: ویژگی3جدول شماره 

 متغیر تعداد درصد

 جنسیت زن 213 52.21

 مرد 195 47.79

 سن میانگین سن 39.18 -

مدارقوم 140 34.31  
گرابیگانه 125 30.64  
گراجهان وطن 143 35.05  
 تحصیلات زیر دیپلم 59 14.46
 دیپلم 91 22.30

 کارشناسی 95 23.28

 کارشناسی ارشد 109 26.72

 دکترا و بالاتر 54 13.24

 سطح درآمد میلیون تومان  ۵زیر  166 40.69
 میلیون تومان 12تا  ۵ 113 27.70

 میلیون تومان 20تا  12 63 15.44

 میلیون تومان به بالا 20 66 16.18

 شغل کارمند دولتی 60 14.71
 کارمند بخش خصوصی 67 16.42

 آزاد 67 16.42

 دانشجو 79 19.36

 بیکار 68 16.67

 خانه دار 67 16.42

 

 

هسایر گروها، میانگین سنی کمتر از گراوطندر گروه جهان 

. همچنین درصد افراد با مدرک باشدمی 8/36ها و برابر 

 ها دکترا و بالاتر نیز در میان این گروه بیشتر از سایر گروه

 

درآمدی از نظر درآمدی در این گروه نیز اغلب افراد . است

اند. از نظر شغلی نیز اغلب افراد میلیون تومان داشته ۵زیر 

 اند. آزاد تشکیل دادهاین گروه را افراد با شغل 
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 بندی واكنش به مبداءهای نمونه بر اساس دسته: ویژگی4جدول شماره 

 گراوطنجهان  گرابیگانه مدارقوم واکنش به مبداء

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد متغیر

 50.35 72 52.80 66 53.57 75 زن

 49.65 71 47.20 59 46.43 65 مرد

 - 36.80 - 41.22 - 39.18 میانگین سن

 13.99 20 15.20 19 14.29 20 زیر دیپلم

 20.98 30 16.80 21 28.57 40 دیپلم

 23.08 33 24.00 30 22.86 32 کارشناسی

 23.78 34 29.60 37 10.71 15 کارشناسی ارشد

 18.18 26 14.40 18 4.29 6 و بالاتر دکترا

 45.45 65 36.80 46 39.29 55 میلیون تومان  ۵زیر 

 29.37 42 28.00 35 25.71 36 میلیون تومان 12تا  ۵

 13.99 20 15.20 19 17.14 24 میلیون تومان 20تا  12

 11.19 16 20.00 25 17.86 25 میلیون تومان به بالا 20

 15.38 22 12.80 16 15.71 22 کارمند دولتی

 14.69 21 20.00 25 15.00 21 کارمند بخش خصوصی

 18.88 27 17.60 22 12.86 18 آزاد

 15.38 22 19.20 24 23.57 33 دانشجو

 18.18 26 13.60 17 17.86 25 بیکار

 16.08 23 18.40 23 15.00 21 دارخانه

 

ت مطرح شده در پرسشنامه در زمینه واکنشسؤالاعلاوه بر 

 1۵مبداء، سؤال شماره کنندگان نسبت به های خرید مصرف

پردازد که آیا جدای از هرگونه پرسشنامه به این موضوع می

ویژگی ظاهری، کیفیت، قیمت و شرایط بارازیابی، مصرف

های تولید شده در خارج از کشور کننده تمایل به خرید پارچه

انه، مدارقومبندی پاسخ این پرسش برحسب گروهرا داراست. 

ارائه شده  ۵گرا در جدول شماره مدار و جهان وطنبیگانه

شود، در افراد با ویژگی بیگانهگونه که مشاهده میهماناست. 

دهنده آن بوده که نشان 4۵/3ها برابر انه میانگین پاسخمدار

از نظر  مدار، با صرفکه به صورت میانگین افراد بیگانهاست 

های ای ذکر شده، تمایل به خرید پارچههتمامی ویژگی

اندکی  گراوطنخارجی دارند. این میانگین در افراد جهان 

میانگین  بوده است. این تفاوت اندک در 41/3کمتر و برابر 

بندی انجام شده، دهنده آن است که در گروهها نشانپاسخ

های متفاوت بسیار های خرید این دو گروه با وجود باورویژگی

وان تمی ۵ل شماره ست. با نگاهی به جدونزدیک به یکدیگر ا

ها در میان افراد با ویژگی مشاهده نمود که میانگین پاسخ

به سمت مخالفت با این گزاره تمایل داشته و برابر با  مدارقوم

 بوده است.  41/2

 

 پرسشنامه ۱5: پاسخ به سؤال 5جدول شماره 

واکنش 

 به مبداء

یم حیترج ،هاویژگیبودن همه در صورت یکسان 

 بخرم. یخارج پارچهدهم 

 2.41 مدارقوم

 3.45 راگبیگانه
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جهان 

 گراوطن
3.41 

های در نهایت در این مطالعه با دخیل نمودن همه شاخص

مورد بررسی از جمله سه شاخص قوم مداری، بیگانه گرایی 

 بندیوطن گرایی، نمونه مورد بررسی با روش خوشهو جهان

مورد تحلیل مجدد قرار گرفت تا مشخص گردد آیا این سه 

کنندگان صنعت نساجی ویژگی تأثیری بر ترجیح مصرف

توان در میان نمونه مورد بررسی ا خیر و آیا میدارند ی

های متمایز از این منظر شناسایی نمود ای با ویژگیخوشه

 بندیخوشهمحاسبات و در جهت راستای این در یا نه. 

درآمد، کنندگان، متغیرهای جنسیت، سن، شغل، مصرف

کنندگان بر اساس مشخصات تحصیلات و نوع ویژگی مصرف

وارد تحلیل شده و  گراوطنو جهان  گرابیگانه، مدارانهقوم

با یک خوشه، با توجه به مقدار سطح  بندیخوشهپس از 

خوشه برای انجام  2تشابه و اختلاف به دست آمده، تعداد 

 2ست آمده برای ل نهایی انتخاب گردید. نتایج به دتحلی

 ارائه گردیده است.  6خوشه در جدول شماره 

 نهایی بندیخوشه: 6جدول شماره 

 تعداد مشاهدات خوشه

میانگین فاصله 

اقلیدسی از مرکز 

 خوشه

 2.58670 154 1خوشه 
 2.74758 254 2خوشه 

 

توسط  بندیداری تفاوت معیارهای خوشهمعنیدر ادامه 

نتایج  آزمون مقایسه میانگین دو جامعه بررسی گردید.

کند نشان داده شده است، بیان می 7 که در جدول تحلیل

و جهان  گراییبیگانه، یمدارقومی معیارهابراساس که 

در سطح اطمینان  به دست آمده یخوشه دو ،ییگراوطن

 .دارنددار معنیباهم تفاوت  درصد 9۵

 : خوشه بندی افراد در دو گروه۱نمودار شماره 

 
 

 : آزمون مقایسه میانگین دو جامعه7جدول شماره 
 t Sigآماره  خوشه

 002. 3.075- مدارقوم

 001. 3.474 گرابیگانه

 000. 5.926 گراجهان وطن

 

ارائه  8شناختی دو خوشه در جدول شماره نتایج جمعیت

بندی انجام شده، گروه اول گردیده است. بر اساس خوشه

اند و که تمایل بیشتری به خرید کالای خارجی نشان داده

، بوده است 38/3ها در بین آن 1۵میانگین پاسخ به سؤال 

مدار، دارای گرا و بیگانهوطنجهان با گرایش عمدتاً زن، 

دار یا بیکار و تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر، اکثراً خانه

اند. در مقابل گروه دوم میلیون تومان بوده ۵با درآمد زیر 

 های خارجی دارندکه تمایل کمتری به خرید پارچه

بوده  9/2این خوشه  در بین 1۵)میانگین پاسخ به سؤال 

گرا، دارای مدرک دیپلم و کارشناسی، ، اغلب مرد، قوماست(

اکثراً دانشجو یا کارمند بخش خصوصی و دارای درآمد زیر 

باید توجه داشت که در گروه دوم  میلیون تومان هستند. 12

میزان عدم تمایل به خرید کالای خارجی نزدیک به بی 

ان طرفدار سرسخت پارچه توطرفی بوده و این گروه را نمی



 و همکاران د حسن حاتمی نسبسی                            ...                                                   خوشه بندی مشتریان در

 

 ۱۰8-92صفحه  ۱4۰3بهار -49شماره پیاپی -۱شماره  -۱3دوره  -علوم  وفناوری نساجی و پوشاک  –مجله علمی  ۱۰5

پاسخ این خوشه به میانگین با توجه به داخلی دانست. 

، سؤال مدارانه در پرسشنامه این خوشهسؤالات گرایش قوم

های با ارزشخارج  تولید هایپارچه دیخرسوم )به نظر من، 

ه یانگین را کسب نمود( بالاترین م.گرایی همخوانی نداردملی

گرایی تأثیر بیشتری نسبت به ملیرسد عامل و به نظر می

ان داشته باشد. کنندگمصرفی این مدارقومعوامل دیگر در 

عوامل دیگر به ترتیب ناامنی و شناخت بیشتر نسبت به 

 اند.پارچه تولید داخل بوده

 هاشناختی خوشههای جمعیتویژگی: 8جدول شماره 

گرایان با گرایش )جهان وطن اول خوشه تغیرهای جمعیت شناختیم

 تر(به محصولات باکیفیت

 گرایان ناراضی()ملی خوشه دوم

 درصد تعداد درصد تعداد

 51.18 130 42.21 65 مرد جنسیت

 48.82 124 57.79 89 زن

 8.66 22 5.19 8 سال 20و کمتر از  20 سن

 18.50 47 23.38 36 سال 30تا  21

 25.20 64 26.62 41 سال 40تا  31

 26.77 68 21.43 33 سال ۵0تا  41

 20.87 53 23.38 36 سال و بیشتر ۵1

 17.72 45 9.09 14 زیر دیپلم تحصیلات

 27.95 71 12.99 20 دیپلم

 24.02 61 22.08 34 کارشناسی

 23.62 60 31.82 49 ارشد

 6.69 17 24.03 37 دکترا

 28.35 72 61.04 94 میلیون تومان  ۵زیر  سطح درآمد

 28.35 72 26.62 41 میلیون تومان 12تا  ۵

 19.69 50 8.44 13 میلیون تومان 20تا  12

 23.62 60 3.90 6 میلیون تومان به بالا 20

 19.69 50 6.49 10 کارمند دولتی شغل

 20.87 53 9.09 14 کارمند بخش خصوصی

 17.32 44 14.94 23 آزاد

 22.05 56 14.94 23 دانشجو

 9.84 25 27.92 43 بیکار

 10.24 26 26.62 41 خانه دار

 

 بندی و نتیجه گیریجمع -7

در این مطالعه تلاش شد تا با شناخت بیشتر خریداران پارچه 

ن ای خوشه بندی ،در ایران بر اساس واکنش نسبت به مبدأ

 هایسوگیریبررسی شود که آیا این شده و  افراد انجام

تواند بر خرید پارچه ایرانی یا خارجی تأثیرگذار رفتاری می

بر این اساس، با مطالعات انجام شده، پرسشنامهباشد یا خیر. 

توزیع گزاره تدوین و در میان کاربران اینترنت  20ا بای 

پرسشنامه به عنوان نمونه نهایی  408گردید. در نهایت تعداد 

 مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. 

ها از با استفاده از تمامی شاخص بندی انجام شدهبا خوشه

، تعداد دو جمله سن، جنسیت و واکنش نسبت به مبداء

در بین نمونه شناسایی شد و با آزمون مقایسه  خوشه
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دار میانگین این خوشه از نظر شاخصعنیتفاوت م ،میانگین

در این مطالعه گروه اول به های مورد بررسی، تأیید گردید. 

 تربا گرایش به محصولات باکیفیت گرایانعنوان جهان وطن

 گرایان ناراضی نامگذاری شدند. و گروه دوم به عنوان ملی

مداری در میان خوشه اول و دوم تفاوت در ویژگی قوم

، جهان اولخوشه  .استها بوده از سایر ویژگیتر شاخص

مایل که ت تر،گرایان با گرایش به محصولات باکیفیتوطن

اند و میانگین بیشتری به خرید کالای خارجی نشان داده

بوده است، عمدتاً زن،  38/3ها در بین آن 1۵پاسخ به سؤال 

مدار، دارای تحصیلات گرا و بیگانهبا گرایش جهان وطن

باید  اند.دار یا بیکار بودهاکثراً خانه و اسی ارشد و بالاترکارشن

گرایی بیشتر وطنتوجه داشت که در این خوشه تمایل جهان

بوده و لذا در شرایط کنونی، با توجه به  گراییبیگانهاز 

، خریداران این خوشه را 1۵میانگین به دست آمده از سؤال 

عاد بیشتر با بررسی اب افرادمدار دانست. این توان بیگانهنمی

ها نظیر قیمت، کیفیت، تبلیغات و ... دست به مختلف پارچه

نمایند. این گروه از افراد انتخاب زده و پارچه را خریداری می

 38اند )درصد کمتری از خریداران پارچه را تشکیل داده

با توجه به موارد گفته شده به از منظر بازاریابی، درصد(. 

توانند با بهبود تولیدکنندگان پارچه داخلی میرسد نظر می

 گذاری مناسب و تبلیغات های پارچه داخلی، قیمتویژگی

 در جلب نظر خریداران این خوشه موفق عمل نمایند. 

های که تمایل کمتری به خرید پارچه ،دوم خوشهدر مقابل 

در بین این خوشه  1۵خارجی دارند )میانگین پاسخ به سؤال 

گرا، دارای مدرک دیپلم و بوده است(، اغلب مرد، قوم 9/2

اکثراً دانشجو یا کارمند بخش خصوصی  و کارشناسی

دوم میزان عدم  باید توجه داشت که در خوشه هستند.

طرفی بوده و به خرید کالای خارجی نزدیک به بیتمایل 

توان طرفدار سرسخت پارچه داخلی دانست. این گروه را نمی

توان اما با توجه به درصد افراد قوم مدار در این گروه می

مداران ناراضی از پارچه داخلی بیان داشت که این افراد قوم

مدارانه گرایش قومسوم پاسخ به سؤال این گروه در هستند. 

با خارج  تولید هایپارچه دیخر)به نظر من، ، در پرسشنامه

( بالاترین میانگین را .گرایی همخوانی نداردهای ملیارزش

گرایی تأثیر رسد عامل ملیکسب نموده و به نظر می

مداری این بیشتری نسبت به عوامل دیگر در قوم

از این رو، صنعت نساجی برای کنندگان داشته باشد. مصرف

درصد نمونه مورد بررسی را  62جذب افراد این خوشه که 

گرایی این بایست با تکیه بر غرایض ملیاند، میهتشکیل داد

های پارچه داخلی اقدام افراد و در عین حال با بهبود ویژگی

نماید.
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