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 چکیده
این پژوهش  است. WASPASو  FUZZY AHP کیپوشاک با استفاده از تکن تالیجید نیتأم رهی( در زنجIOT)ایاش نترنتیا رشیبر پذ مؤثرعوامل  یبررسهدف از پژوهش حاضر 

مقایسات زوجی  یپرسشنامه ابزار پژوهش .می باشدنساجی مازندران  انریو مد کارمندان شامل یآمار یجامعه پیمایشی است.-با رویکردی آمیخته، از لحاظ روش توصیفی

 یبندتیاولو منظوربه. استغربالگری شده  خبرگانراند توسط  3و با استفاده از تکنیک دلفی در  شدهیآورجمعپژوهش  اتیاز ادب مولفه های مطالعهاول،  یمرحله .است

عوامل پذیرش اینترنت اشیا از تکنیک  یبندتیاولو به منظور( و FUZZY AHPپوشاک نساجی مازندران از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی ) نیتأمزنجیره  یهاسطح

WASPAS در گام دوم در پذیرش است.  قرارگرفتهاول  تیدر اولو 499/0با وزن  یمشتر یسطح تقاضااول  یمرحلهدر از آن دارد،  یحاک قیتحق جینتا است. شدهاستفاده

سوم،  تیدر اولو نیتأم رهیزنج یریپذانعطافدوم،  تیدر اولو ایاش نترنتیا رساختی، زاول تیدر اولو ستمیس یسازکپارچهی، دیجیتال پوشاک نیتأماینترنت اشیا در زنجیره 

 ،در نساجی مازندران ایاش نترنتیا یاجرا در ستمیس یسازکپارچهیبا توجه به اولویت اول  است. قرارگرفتهپنجم  تیدر اولو یسازمانفرهنگچهارم و  تیدر اولو یانسان هیسرما

 عمل کنند.تر تر و فعالچابک ،ایاش نترنتیا  یاستانداردها میدر تنظ ینظارت یهاسازمانپیشنهاد می شود 

 زنجیره تامین دیجیتال، ، تحلیل سلسله مراتبی فازیپوشاک نیتأمپذیرش اینترنت اشیا، زنجیره صنعت پوشاک، واژگان:  کلید
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Abstract  
The purpose of this research is to investigate the factors influencing the adoption of Internet of Things (IOT) in the digital clothing supply chain 

using FUZZY AHP and WASPAS techniques. This research has a mixed approach, in terms of descriptive-survey method. The statistical 

population includes Mazandaran textile employees and managers. The research tool is a pairwise comparison questionnaire. In the first stage, the 

components of the study were collected from the research literature and screened by experts using the Delphi technique in 3 rounds. In order to 

prioritize the levels of Mazandaran textile clothing supply chain, Fuzzy Hierarchy Analysis (FUZZY AHP) technique was used and in order to 

prioritize the factors of Internet of Things acceptance, WASPAS technique was used. The results of the research indicate that, in the first stage, 

the level of customer demand with a weight of 0.499 has been prioritized. In the second step in adopting the Internet of Things in the digital 

clothing supply chain, system integration is the first priority, the infrastructure of the Internet of Things is the second priority, the flexibility of the 

supply chain is the third priority, human capital is the fourth priority, and organizational culture is the fifth priority. Considering the first priority 

of system integration in the implementation of Internet of Things in Mazandaran Textile, it is suggested that regulatory organizations act more 

agile and active in setting the standards of Internet of Things. 

 Keywords: Clothing Industry, Internet of Things adoption, Clothing supply chain, fuzzy hierarchical analysis, Digital security chain 
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 مقدمه -1

شدن اقتصاد پس از  یدوم و صنعت یپس از جنگ جهان

پوشاک خود را به  دیتول یهاشرکتجنگ، باعث شد 

بودن  صرفهبهمقرون یبرا. نوظهور گسترش دهند یاقتصادها

اتحادها و  ،یخارج میمستق یگذارهیسرما قیاز طر

 ندهیفزا یتقاضا [.1]است شدهانجام ییهایسپاربرون

گسترده در  یهاانتخابو  نییپا یهامتیق یبرا انیمشتر

 ییجابجا .شده است شتریبخش بازار انبوه باعث رقابت ب

 یهایورودبا  یی( از کشورهاSC) 1نیتأم رهیزنج اتیعمل

 قا،یآفر همچون نهیهزکمبا منابع  یبالاتر به کشورها نهیهز

 یقرارداد فرع نیا یهازهیانگ[. 2]است شدهانجامو اروپا  ایآس

مواد و  یعنی) یابیشامل گسترش تجارت، منبع  یجهان

از  [. 3] بوده استفروش  یهامکانبه  یکیاستعداد( و نزد

پوشاک با  وکارکسب، یالمللنیب نیتأمزنجیره  زمان اجرای

بودن، سرعت،  ینیبشیپرقابلیغتوجه به پویایی، 

با  پوشاکدر بخش  نیتأم رهیزنج تغییرپذیری، پیچیدگی و

 .[4]است  اجراشدهنوسانات و عدم قطعیت 

طراحی کمتر  یهامدلبودن تقاضا،  ینیبشیپرقابلیغ

 نیترمهم ازجمله، پوشاکپیشرفته، و روند تغییر سریع 

   .[5]هستند پوشاکجهانی  نیتأمزنجیره  خطرات در

دریافت که خطرات  [1]2سومارلیا و همکاران مثالعنوانبه

جهانی شامل تنوع نیاز مشتری،  نیتأمزنجیره  حیاتی در مد

                                                           
1 supply chain 
2 Sumarliah, et al 

نوسانات تقاضا، روندهای مد در حال تغییر سریع و مفهوم 

است. همچنین مارتینو و  افتهیتوسعهطراحی کمتر 

های خود نشان دادند که شرکت یمطالعهدر [ 6]3همکاران

اند که های مهمی روبرو بودهالمللی پوشاک با ریسکبین

در توزیع، انتظار  ریتأخ، مثالعنوانبه. اندشدهییشناساعمدتاً 

طولانی بین بازگشت و ارسال مجدد به مشتریان، عدم 

زنجیره  شدنیجهانموجودی، موجودی اضافی. علاوه بر این، 

های پوشاک با ریسک باعث شده است که شرکت نیتأم

انحصاری کشور مواجه شوند و باعث تشدید عوامل پرخطر 

به دلیل ویروس کرونا، [ 7] مقیاس بزرگ شودای در منطقه

ها و گیری با کشورهایی که تکنیکدر بحبوحه همه

های متفاوتی برای کنترل ویروس کرونا دارند، ظرفیت

گذاری اجتماعی که تولید را در های فاصلهقرنطینه و سیاست

های کند، محدودیتمحدود می کنندهنیتأمبازارهای عمده 

 .[8]کندفعلی را آشکار می نیتأمنجیره ز های مدیریتسبک

اغلب  و صنعت دیدر تول اءیاش نترنتیا رشیپذهمچنین 

در  یو اثربخش ییو به بهبود کارا ردیگیمقرار  مورداستفاده

مربوط  نیتأم رهیدر کل زنج اتیعمل/دیتول یهاستمیس

 طوربهرا  نیتأم رهیزنج اندازچشم اءیاش نترنتی[. ا9]شودیم

آن در اتصال همه  ییتوانا رایز دهدیم رییتغ یتوجهقابل

[. علاوه 10]است گریکدیبر  هاآن یرگذاریتأث کاناعضا و ام

و  یکیزیف یایدنکه را دارد  ییتوانا نیا ایاش نترنتیا ن،یبر ا

را قادر  «ایاش» قیطر نیو از ا درا به هم متصل کن یمجاز

                                                           
3 Martino et al 
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[. 11کنند ] رقرارارتباط ب باهمخودکار  طوربهتا  سازدیم

 یسازسیشامل سرو ایاش نترنتیا یاز کاربردها ییهانمونه

 یساز[ و همگام12] ایاش نترنتیبا استفاده از ا دیتول

[  14] 4همکارانو  یل .[13بلادرنگ است] دیتول کیلجست

 دیدر تول طیبر مح رتنظا یبلادرنگ برا یبرنامه کاربرد کی

 یوربهبود بهره یبرا میسیحسگر ب یهابا استفاده از شبکه

 .کردند شنهادیپ یمنابع و انرژ

 ودنبا توجه به موارد مذکور و رو به رشد بودن و رقابتی ب

سطوح  یتمامبهصنعت مد و پوشاک ضروری است که 

دیجیتال در صنعت پوشاک داخلی پرداخته  نیتأمزنجیره 

 جهان رقابتی از دوران روند تولید سنتی به چراکهشود، 

دوران مدرن و دیجیتال حرکت کرده است.  یوسوسمت

ز ده اکه با استفا نیتأمبنابراین اثربخشی در سیستم زنجیره 

د، روند تولید را کاهش ده یخلأها تواندیماینترنت اشیا 

 یسازهمگامدر بروز رسانی و تبادل اطلاعات و  تواندیم

. اطلاعات در جریان تولید پوشاک نقش بسزایی داشته باشد

رنت اشیا پذیرش اینت  یهامؤلفهدر این مطالعه به  ورنیازا

نساجی مازندران  نیتأمدر سطوح مختلف زنجیره 

 شدهپرداختهذیل  سؤالات. در این مطالعه به میاپرداخته

 است.

 دیجیتال  نیتأمسطوح زنجیره  یبندتیاولو

 پوشاک چگونه است؟

                                                           
4 Lee et al 

 پذیرش اینترنت اشیا بر اساس زنجیره  یبندتیاولو

 دیجیتال پوشاک چگونه است؟   نیتأم

 مبانی نظری -2

 پوشاک نیتأمزنجیره -2-1

شامل منبع یابی، انبارداری، تدارکات  پوشاک نیتأمزنجیره 

، فروش، و بسته شدن یبندبسته)ورودی و خروجی(، تولید، 

 رهیزنج مدیریت  .[15-1]است کنندهمصرفبا خدمات 

 را در امتداد ونقلحملتولید، انتخاب، تنظیم و  نیتأم

تا بیشترین ترکیبی از کارایی و  کندیمهمگام  نیتأم رهیزنج

 اهداف یک به دست آورد. مورداستفادهپذیرش را برای بازار 

در کل طرح،  هانهیهزبه حداقل رساندن  نیتأم رهیزنج

گسترش کل حجم فروش و برآوردن نیازهای مصرف 

در  هانیتأم رهیزنج هایعناصر و ویژگی.  [1]کنندگان است

تجارت پوشاک از شرکتی به شرکت دیگر متفاوت است، 

کننده، هایی مانند کالاها، انواع مصرفبسته به جنبه

های المللی، شرکتهای بینترجیحات رقابتی، استراتژی

های تولید ، به تعویق انداختن تحویل، و زمانکنندهنیتأم

تحقیقات زیادی  نیتأم رهیزنج مطالعات مدیریت  .[16]است

 نیتأم رهیزنج مختلف مدیریت یهامدل یموردبررسرا در 

 وکارکسب .پوشاک ایجاد کرده است یهاشرکتبرای 

 یریپذکیتحرصنعت مد، با فصلی بودن،  ژهیوبهپوشاک، 

بودن متمایز  ینیبشیپرقابلیغتقاضا و  یثباتیبخرید بالا، 

بین  نیتأم رهیزنج مدیریت یهایاستراتژ .[6]شودیم

 نیتأم رهیزنج پوشاک متفاوت است زیرا عناصر یهاشرکت
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 رهیزنج در صنعت متفاوت است. رویکردهای مختلف مدیریت

 یموردبررسدر افزایش اثربخشی و کاهش خطرات  نیتأم

بر  مؤثربرای شناسایی عوامل  [ 17] 5است.کیم قرارگرفته

 رعاملیمدبا  نیتأم رهیزنج مدیریت یهایاستراتژ

بزرگ مصاحبه کرده است. کیم دریافت که  یهاشرکت

با انتخاب  یداریمعندارای رابطه  هاشرکتترجیحات رقابتی 

بر  هاشرکتانتخاب  امربردارد، که این  هاآنبازار هدف 

تحقیقات . است رگذاریتأث نیتأم رهیزنج یهایاستراتژاساس 

است  شدهانجام نیتأم رهیزنج در مورد توجهقابل

در پژوهش خود نشان داد که  [ 16]6فیشر مثالعنوانبه

 یهایژگیوبه  نیتأم رهیزنج مدیریت یهایاستراتژبهترین 

بر دو نوع کالا تأکید  [ 16]فیشر محصول آن بستگی دارد.

، که باید با مواد مفید فیزیکی باارزش( کالاهای 1: )کندیم

 بازار واکنشی( کالاهای اختراعی، رویکرد 2ترکیب شوند و )

 [ 18]ترکیب شوند. لی باهمیک جایگزین که باید  عنوانبه

 .کندیم یبندطبقهکالاها را بر اساس ثبات تقاضا/سفارش 

کالاهای دارای نظم ثابت باید متفاوت از محصولات با 

اگر کالایی دارای تقاضای  تقاضای ناپایدار رفتار شوند. 

 یسازهمگامباید قویاً بر  هاشرکتاست،  ثباتیب

عرضه و تقاضا تأکید  یهایثباتیبخود با  یهایاستراتژ

در پژوهشی در حوزه صنعت  [40]درویشی و همکاران .کنند

و منعطف در زمان درست  تیفیباکنساجی، ارائه محصولات 

برای طراحی یک زنجیره عرضه اثربخش و برخورداری از 

                                                           
5 Kim  
6 Fisher 

. دانندیمرا بسیار حائز اهمیت  بلندمدتروابط شراکتی 

یک عامل  کنندهنیتأمهمچنین روابط نزدیک خریدار و 

 .رودیمموفقیت زنجیره عرضه به شمار 

 7اشیا نترنتیا-2-2

از مفهوم شناسایی خودکار از طریق فناوری  اینترنت اشیا

 کهیدرحال . گرفته است نشاءت  8شناسایی فرکانس رادیویی

و  گذاردیمتأثیر  هایزندگاینترنت اشیا بر  شودیمگفته 

است که  شدهدادهدارد، همچنین نشان  یاندهیفزاعلاقه 

وضوح کافی در مورد اینکه دقیقاً اینترنت اشیا چیست وجود 

دهد که اینترنت ، تحقیقات نشان میحالنیباا. [19] ندارد

سازد تا به ها را قادر میاشیا منبع مهمی است که سازمان

اینترنت اشیا در  .[9]عملکرد سازمانی برجسته دست یابند 

های ردیابی پزشکی از راه دور/سلامت و سیستم یهاسیسرو

های هوشمند برای های بهداشتی، سیستم شبکهدر مراقبت

همچنین در صنعت و تولید  هاسازمانایجاد امنیت در 

، اعلان قبلی مثالعنوانبه. [20] ردیگیمقرار  مورداستفاده

، همچنین عینک هوشمند الوقوعبیقردر مورد یک خرابی 

تا بدون هندزفری کار کنند،  کندیمکه به اپراتورها کمک 

در زمان واقعی از وضعیت تولید خط مونتاژ با  یرساناطلاع

 .[1] گرددیماینترنت اشیا میسر 

زمان  یهادادهتوانایی ارائه  اینترنت اشیا عملکرد کلیدی

 ازجملهمختلف فرآیند تولید  یهاجنبهواقعی در مورد 

                                                           
7 IoT 
8 RFID 
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استفاده از  یقهیطروضعیت تجهیزات، وضعیت موجودی و 

. این عملکرد پیامدهای مهمی برای [21]محصول است

، اینترنت مثالعنوانبه .دارد نیتأممختلف زنجیره  یهاجنبه

ها را در زنجیره ها و مدیریت دادهسازی سیستماشیا یکپارچه

 جهیدرنتو ( 2014سازد )پورتر و هپلمن، تأمین ممکن می

سازد و فرکانس و اطلاعات لجستیکی بلادرنگ را ممکن می

 نیچننیا.  دهددقت اطلاعات محصول را افزایش می

[ 11]9و همکاران مارکوف پتانسیلی بود که محققانی مانند

نشان دهند اینترنت اشیا برای فعال  تنهانه بیان داشتند که

حیاتی است، بلکه اینترنت اشیا  نیتأم یهارهیزنجکردن 

 0/4صنعت "ستون فقرات تکنولوژیکی" عنوانبه

 .[22]باشدیم

اینترنت اشیا یک تحول دیجیتالی مطلوب در  کهیدرحال

ها است، اما نیازمند محیط ها و بخشبسیاری از سازمان

گذاری زیرساختی برای و سرمایه یسازمانفرهنگمناسب، 

 [23] 10دستیابی به پتانسیل آن است. شین و همکاران

اهمیت تناسب فرهنگی اینترنت اشیا برای کاربران را 

دریافت که مسائل  [ 24] 11تو کهیدرحالشناسایی کردند 

موانعی  عنوانبه تواندیمسازمانی کلیدی مانند هزینه اجرا 

در میان طیف وسیعی  .مل کندبرای پذیرش اینترنت اشیا ع

از مسائل فنی که صنعت با آن مواجه است، مسائل کلیدی 

شامل حملات سایبری ناشی از استفاده از چند دستگاه 
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به گفته تو  [ 26] باشدیمو خطرات امنیت اطلاعات [ 25]

، درک مدیریت روابط در چارچوب اینترنت اشیا [ 24]

 هاسازمانو به این دلایل، مهم است که  ماندیممحدود باقی 

قبل از شروع با اینترنت اشیا به وضعیت آمادگی برسند و 

 .[26]زیرساخت مناسب را فراهم کنند 

مبتنی بر اینترنت اشیا،  نیتأمزنجیره  ٔ  نهیدرزم

های فیزیکی سایبری، ساخت هایی مانند سیستمفناوری

اطلاعات و  و فناوری فرکانس رادیوئی افزودنی، فناوری

 کنند.  بومر ونقش مهمی ایفا می 12ارتباطات

با استفاده از کاوش در چهار مورد عمیق،  [ 10]13همکاران

تری از پذیرش اینترنت اشیا بر تبادل اطلاعات تأثیر گسترده

برای  توانمند سازیک  عنوانبهرا  و همچنین اینترنت اشیا

از طیف وسیعی از  یبرداربهرهتولیدکنندگانی که به دنبال 

 طوربه پیشنهاد کرده است. دیتأکتجاری هستند،  یهافرصت

با پذیرش اینترنت  شدهادغامی وئیفرکانس راد مشابه، فناوری

، وجوپرساعضا به  سازدیمرا قادر  نیتأماشیا، زنجیره 

 جهیدرنتتبادل اطلاعات و  یبالاسرعتو  یروزرسانبه

اطلاعات موجود و جریان محصول در یک  یسازهمگام

 . [26]بپردازند نیتأمزنجیره 

ر د تالیجیو تحول د ایاش نترنتیا رشیپذ-2-3

 نیتأم رهیزنج تیریمد
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در عصر  ژهیوبه، ترعیوس صورتبه نیتأمدر مدیریت زنجیره 

، نیاز به انتقال اطلاعات در مورد جریان کالاها در 0/4صنعت 

چیزی است  درواقعچارچوب یک حرکت جهانی کالاها است. 

برای  یابندهیفر اندازچشمرا به  نیتأمکه صنعت زنجیره 

 رشیپذ، جهیدرنت .[37]کندیمپذیرش اینترنت اشیا تبدیل 

است.  شدهفیتوصنیروی حمایت گر  عنوانبه ایاش نترنتیا

 تیباقابل 0/4صنعت  [21] 14به گفته بوگین و همکاران

هوشمند که در آن   یهاسازمانمرسوم به  یهاسازمانتبدیل 

مختلف از منبع  نیتأماینترنت اشیاء بر فرآیندهای زنجیره 

. علاوه بر این، گذاردیمیابی تا لجستیک معکوس تأثیر 

ا مانند هپتانسیل ترکیب اینترنت اشیا با سایر فناوری

تواند منادی تحول های بزرگ میمحاسبات ابری و داده

باشد.  نیتأمدیجیتالی در نحوه عملکرد صنعت زنجیره 

است که اینترنت اشیا یک عنصر حیاتی و  شدهاشارهبنابراین 

دیجیتال  نیتأمهای یک فناوری توانمند برای زنجیره

مطالعات دیگر به نقش مهم اینترنت اشیاء  . [38]است

های کنندهعنوان فعالها بهو فرستنده RFID مبتنی بر

سازی داده تلفن همراه و مدیریت جریان اطلاعات در ذخیره

اهمیت اینترنت اشیا در  .اندکردهاشارهلجستیک ورودی 

هایی مانند افزایش استفاده از صنعت لجستیک با پیشرفت

درنگ و جریان های حسگر که نیاز به اتصال بیدستگاه

اگرچه مطالعات زیادی  طلاعات دارند بیشتر نمایان است. ا

وجود  RFID های فردی مختلف مانندفناوری رشیموردپذدر 
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ها با توجه به دامنه هر کاربرد دارد، اما پذیرش آن فناوری

توانایی فعال کردن  اینترنت اشیا پتانسیل شود.محدود می

 جهیدرنتمختلف و  یهابرنامهو  هاستمیساتصال بین این 

از دیدگاه نتایج بالقوه  .است نیتأمبهبود عملیات زنجیره 

با ایجاد مزیت رقابتی و  تواندیمسازمانی، اینترنت اشیا 

پایدار، و ایجاد ارزش برای  نیتأمزنجیره  یهاوهیشتسهیل 

مشتری با برآوردن نیازهای مشتری در حال افزایش، نتایج 

عامر و  .[39]را افزایش دهد  نیتأمکلی زنجیره 

اظهار داشتند که اینترنت اشیا توانایی  [ 30]15همکاران

 کهیدرحالرا دارد  نیتأمارتقاء و تغییر شکل دادن به زنجیره 

به این نتیجه رسیدند که اینترنت  [ 22] 16و همکاران ربلو

  نیتأمبه سه موضوع اصلی در مدیریت زنجیره  تواندیماشیا 

 .ردیابی، نظارت و کنترل رسیدگی کند

اینترنت  یسازادهیپبر  مؤثرو عوامل  هاچالش-2-4

 اشیا

گسترده  طوربهاینترنت اشیا  یسازادهیپمزایای  کهیدرحال

است و همچنان نیز توسط  قرارگرفتهو تحقیق  موردبحث

محققان ادامه دارد، از ادبیات واضح است که همچنان 

 17عزیز و همکاران .است ماندهیباقمتعددی  یهاچالش

، پایدار یا اعتمادقابلخاطرنشان کرد که اینترنت اشیا [ 27]

اشاره [ 28] 18احمد و همکاران کهیدرحالاستاندارد نیست 
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کنند صورت متناقض رفتار میها بهها و پلتفرمکرد که برنامه

قابلیت  جهیدرنتخورند و ها شکست میو در تفسیر داده

محققان دیگری  .کنندهمکاری را به یک چالش تبدیل می

بر تهدیدات امنیتی و حریم  [ 25]19مانند رانه و همکاران

[ 29]مارتنز و همکاران  .خصوصی اینترنت اشیا تأکید کردند

 ازجمله اندداشتههشت چالش را برای اینترنت اشیا عنوان 

هزینه، ادغام،  ها، نوآوریآوری و مدیریت دادهاداره، جمع

حل و راه یارزش آورماتریس کارایی، افراد، امنیت، 

[ 30]عامر و همکاران کهیدرحال،  باشدیموکار کسب

اینترنت اشیا در پنج چالش  یهاچالشکه  اندکردهپیشنهاد 

موضوعی )فنی، مالی، اجتماعی، عملیاتی، آموزشی و دولتی( 

های اینترنت اشیا سیستمهای ذاتی در چالش .رندیگیمقرار 

فعلی احتمالاً کلید موفقیت تجاری متغیر پذیرش اینترنت 

اشیا هستند که توسط مارکفورت و همکاران شناسایی 

 .[11]شد

 توانندیمو دستیابی به موفقیت،  هاچالشضرورت غلبه بر 

کنند. مارتنز  ریپذامکاناینترنت اشیا را  زیآمتیموفقپذیرش 

پیشنهاد کرد که بهبود معماری اینترنت [ 29]و همکاران

پذیری، استانداردسازی، اطلاعات، امنیت و اشیا، مقیاس

 .های اینترنت اشیا مهم استپشتیبانی در غلبه بر چالش

پذیرش فناوری پیشرفته را از  مؤثرچند مطالعه عوامل 

در  4.0پذیرش صنعت  ازجملههای مختلف دیدگاه

صنعت  توانمند سازانمل ، و ها، روابط بین عوابیمارستان
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زمینه صنعت تولید  مثالعنوانبه. قراردادند یموردبررس 0/4

هند در میان چندین تحقیقات آینده، بر نیاز به یک روش 

 دیتأکدیجیتال  نیتأممتحد برای تخمین عملکرد زنجیره 

این مطالعات نشان  کهیدرحالعلاوه بر این،  .[31] کردند

های دهند که برخی از عوامل زیربنایی بر پذیرش فناوریمی

گذارند و از آن حمایت تأثیر می نیتأمپیشرفته در زنجیره 

ویژه با کنند، نیاز به شناسایی عواملی وجود دارد که بهمی

اینترنت اشیا مرتبط هستند و معیارهای عملکرد زنجیره 

عه مورد تأمین کلان را در یک مطال

علاوه بر این، نیاز به  .بندی قرار دهیماولویت/لیوتحلهیتجز

های متقابل در بین ارزیابی اهمیت نسبی عوامل و وابستگی

مؤثر  طوربهاین عوامل وجود دارد تا منابع سازمانی بتوانند 

 .[32]مستقر و مدیریت شوند 

 یابیارز »پژوهشی تحت عنوان [33]اسکندی و همکاران

 نیتأمانتخاب  منظوربه نیتأم رهیدر زنج سکیعوامل ر

 جینتا. انددادهانجام « ی کنندگان در صنعت پوشاک ورزش

 یثباتیباز  یناش هیکمبود مواد اول" درواقعنشان داد که  

 نیتریبحران ایرتبه اول  عنوانبه یبه ازا"کنندگان  نیتأم

پژوهشی تحت  [34]رشیدی و همکاران .باشدیم سکیر

 ایاش نترنتیا کردیبا رو نیتأم رهیزنج یهوشمند ساز »عنوان

اطلاعات  یفعال در حوزه فناور یهاشرکت: ی)مطالعه مورد

. رشیدی و انددادهانجام «  و ارتباطات استان تهران(

 یسازهیشبو  یسازمدل قیاز طردریافتند  [34]همکاران

و با توجه به عوامل،  نیتأم رهیزنج تیریعوامل مـؤثر بـر مد
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 نیتب هاآنارتبـاط  یعوامل بر هـم و چگـونگ نیا ریتأث نحو

 یشد که توجه به بازده زمان نیتدو زین ویشده و دو سنار

گردد.  نیتأم رهیزنج تیریمد ییباعث کارا تواندیم بلندمدت

باعث خواهد  ایاش نترنتیا یداد استفاده از فناور شانن جینتا

 رهیزنج یطیمح یریپذانطباقو  یشد تا سرعت سازگار

صیادی و  .ابدی شیافزا یموردبررس یهاشرکت نیتأم

 یبندتیاولو »پژوهشی تحت عنوان [ 35]همکاران

با استفاده  نیتأم رهیزنج تیریدر مد ایاش نترنتیا یکاربردها

«  مضمون لیو تحل ارهیچند مع یریگمیتصم کردیاز رو

 رینظ ییپژوهش، کاربردها یهاافتهیبر اساس  .انددادهانجام 

حفظ »، «غذا و دارو ینظارت و کنترل محصولات فاسدشدن»

و  دیخط تول»، «مختلف عیسلامت کارکنان در صنا

به « هوشمند یو نگهدار ریتعم»، و «هوشمند یهادستگاه

 را دارند. تیاهم نیشتریب ،بیترت

 توسعه مدل-2-5

 شدهانجامبا استفاده از یک رویکرد ترکیبی، این پژوهش 

مبتنی بر بررسی  نیتأمشناسایی سطوح زنجیره  .است

ادبیات عوامل توانمند و معیارهای عملکرد در مورد موفقیت 

در  است. دیجیتال نیتأماینترنت اشیا در مدیریت زنجیره 

روایی  منظوربهبعدی از روش کیفی دلفی  یمرحله

است. پرسشنامه  شدهاستفاده شدهاستخراج یهاشاخص

 ینظرسنجکارشناسان در نساجی مازندران،  10 دلفی توسط

راند ادامه یافت و با توافق  3ست. روش دلفی در شده ا

با استفاده از بررسی  کارشناسان متوقف گردید. همچنین

برای شناسایی اقدامات کلیدی مانند پیشین ادبیات 

امل توانمند مرتبط با پذیرش عملکرد و عو یهاشاخص

 یهامؤلفهاست.  شدهانجام نیتأمفناوری در مدیریت زنجیره 

پذیرش اینترنت اشیا بر اساس ادبیات پژوهش نیز با ذکر 

 آورده شده است.  1منابع در جدول

 پوشاک نیتأم رهیزنجاینترنت اشیا در  یسازادهیپمربوط به عملکرد  یهامؤلفه: 1جدول

 منابع پذیرش اینترنت اشیا یهامؤلفه ردیف

 [30]عامر و همکاران سیستم یسازکپارچهی 1

 [24]تو و همکاران زیرساخت اینترنت اشیا 2

 [24]تو و همکاران نیتأمزنجیره  یریپذانعطاف 3

 [36]دویکات و همکاران سرمایه انسانی 4

 [30]عامر و همکاران یسازمانفرهنگ 5

 [9]افیا و همکاران نیتأمسطوح زنجیره  6

 

تکنیک نخست به هریک از اعضای گروه  نیطبق ا تکنیک دلفی-2-6

داده شد. سپس  موردنظر رمعیارهاییای شامل زپرسشنامه
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 شدهانتخابکارشناس  10حوزه که از  نیتوسط خبرگان ا

 تکتک یبودند طبق روش دلف آشناامور  هیبودند و با کل

 هیغربال اول یقرار گرفت. برا یموردبررس هاشاخص

 نیب شدهداده صیتخص ازاتیامت شدهییشناسا یهاشاخص

حذف شدند. 4 ریز ازیبا امت یهاشاخصو  باشدیم 5تا  1

و با توافق کارشناسان  .افتیگام ادامه   3در  یدلف کیتکن

 تکنیک دلفی 3و  2و 1 یهاگامخلاصه نتایج  متوقف گردید.

 آورده شده است. 2جدول در 

تکنیک دلفی 3و  2و 1 یهاگامخلاصه نتایج  :2جدول  

 
 وضعیت میانگین کارشناسان زیرمعیار نماد

 راند اول

A1 دییتأ 4.4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 سطح تقاضای مشتری 

A2  دییتأ 4 5 5 3 3 5 3 5 5 3 3 نیتأمسطح اتصال زنجیره 

A3  دییتأ 4.5 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 فرایندسطح ثبات 

A4  دییتأ 4.5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 فرایند محصول یریپذانعطافسطح 

A5 رد 3.5 4 2 3 2 3 5 3 5 3 5 سطح واسط 

 راند دوم

A1 دییتأ 4.6 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 سطح تقاضای مشتری 

A2  دییتأ 4.4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 نیتأمسطح اتصال زنجیره 

A3 دییتأ 4.3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 سطح ثبات فرایند 

A4  دییتأ 4.6 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 فرایند محصول یریپذانعطافسطح 

 راند سوم

A1 دییتأ 4.5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 سطح تقاضای مشتری 

A2  دییتأ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 نیتأمسطح اتصال زنجیره 

A3  دییتأ 4.4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 فرایندسطح ثبات 

A4  دییتأ 4.7 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 فرایند محصول یریپذانعطافسطح 

 

 .دیارائه گرد 1 پژوهش در شکل  یمدل مفهوم،  2و  1جدول بر اساس 

 

 مدل مفهومی پژوهش-1شکل
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 پژوهش یشناسروش-3

روش  ازلحاظهدف کاربردی است و  ازنظرپژوهش حاضر 

 9یکرت کمی و طیف ل صورتبه هادادهپیمایشی است. نوع 

مطالعه از ادبیات پژوهش  یهاشاخص باشد. درجه می

 رازنظو بر اساس تکنیک دلفی با استفاده  شدهاستخراج

است.  شدهپرداخته هاشاخصخبرگان، به غربالگری 

ه ها از طریق پرسشنامه مقایسات زوجی کداده یآورجمع

نامه محقق ساخت است، انجام گردید. روایی پرسش صورتبه

اده از ی حاضر  با استفدر مطالعه مورداستفاده یهامؤلفهو 

 .است شدهواقع دییتأمورد  کارشناسانسنجی از نظر

 جامعه آماری و ابزار پژوهش 

نساجی مازندران ی آماری شامل مدیران و کارشناسان جامعه

نفر  10باشد. در پژوهش حاضر خبرگان به تعداد می

 پرسشنامهدهی به امتیاز منظوربهتصادفی  صورتبه

. ابزار پژوهش پرسشنامه مقایسه زوجی محقق اندشدهانتخاب

ها از طریق تکنیک داده لیوتحلهیتجزساخت است. روش 

 منظوربه و شدهانجام( FAHPتحلیل سلسله مراتبی فازی)

استفاده شده   waspasی پژوهش از تکنیک هانهیگزارزیابی 

 است.

پایایی پرسشنامه بر اساس نرخ سازگاری محاسبه شده است. 

فرایند محاسه ی نرخ سازگاری می  4-3-2-1های  رابطه

 باشد.

(1) 

 

[V] × WSV=[M] 

(2) 

 
L=

1

𝑛
[∑ (

𝑀𝑊𝑖

𝑊𝑖
)𝑛

𝑖=1 

(3) 

 
CI=

𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 

(4) CR = CI / RI 

 

بر اساس مورد مطالعه  ی( شاخص هاییای)پاینرخ سازگار

ارائه شده  3به دست آمده و در جدول 4-3-2-1های  رابطه

است.

 

 : پایایی پرسشنامه3جدول

 نرخ سازگاری زیر معیار معیار اصلی

 سطح های زنجیره تامین

 سطح تقاضای مشتری

0.06 
 سطح ثبات فرایند

 اتصال زنجیره تامینسطح 

 سطح انعطاف پذیری فرایند/محصول

 

 به  1/0و کمتر از  06/0نرخ سازگاری  3توجه به جدول با 

 

 

 

 دست آمده است و این نشان از پایا بودن پرسشنامه دارد.

 های پژوهش.یافته4

 های پژوهش شناسائی شاخص
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آورده شده  1با توجه به مدل مفهومی پژوهش که در شکل 

 در جدولگزینه های پژوهش به همراه نماد و  ارهایمع است،

 است. ارائه شده  4

 پژوهشگزینه های ها و اریمع :4ل جدو

 گزینه نماد معیار اصلی نماد

C1 لمحصو/ندیفرا یریسطح انعطاف پذ A1 سرمایه انسانی 

C2 سطح ثبات فرایند A2 فرهنگ سازمانی 

C3  اتصال زنجیره تامینسطح A3 ستمیس یساز کپارچهی 

C4 یمشتر یسطح تقاضا A4 انعطاف پذیری زنجیره تامین 

  
A5 ایاش نترنتیا رساختیز 

 

 براساس هدف اصلیعوامل تعیین اولویت 

تجمیع دیدگاه خبرگان: برای تجمیع دیدگاه خبرگان از 

فازی مثلثی استفاده  میانگین هندسی هریک از سه عدد

 .استفاده شده است 5شده است. برای این منظور از فرمول 

(5  ) 𝐹𝐴𝐺𝑅 = (∏(𝑙) ∏(𝑚) ∏(𝑢) ) 
 

ده، بدست آمهای زوجی پس از تشکیل ماتریس مقایسه

محاسبات فرمول های جمع فازی، معکوس مجموع همچنین 

 فرمول استفاده شده است. یزدائ یفاز یروش مرکز ثقل برا

 ها به ترتیب آورده شده است.

(6) 

 
∑ Mg

j
𝑛

j=1
 

(7) 

 
∑ Mg

j
𝑛

j=1
 

  

(8) 

 

)1, 1/l1, 1/m1= (1/u 1-
1 F 

(9  ) 
S𝑘 = ∑ 𝑀

𝑛

𝑖=1

∗ (∑ ∑ 𝑀𝑔
𝑗

n

𝑗=1

n

𝑖=1
)−1 

(10) 

3

1

max

uml
x




 

4

23

max

uml
x




 

6

42

max

uml
x




 
{ = max *Crisp number = Z

3

max

2

max

1

max ,, xxx
} 

 

 

مقدار فازی زدائی شده برای تحلیل نهائی سلسله مراتبی 

با توجه به  .فازی جهت تعیین وزن معیارها منتقل می شود

موارد مذکور فازی زدایی معیار های اصلی و وزن آن ها در 

 آورده شده است. 5جدول 

 معیارهای اصلیزدایی مقادیر وزن نهایی . فازی5جدول

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

C1 0.138 0.137 0.136 0.138 0.133 

C2 0.111 0.110 0.110 0.111 0.108 

C3 0.270 0.268 0.265 0.270 0.261 

C4 0.517 0.512 0.507 0.517 0.499 
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 است. شدهگزارشی اصل یارهایمع یکیگراف شینما 2همچنین در شکل 

 
 یاصل یارهایمع یکیگراف شینما. 2شکل 

 

سطح  3و شکل 5آمده در جدول دستبه ژهیبر اساس بردار و

اول قرارگرفته  تیدر اولو 499/0با وزن  یمشتر یتقاضا

در  261/0 با وزن نیتأم رهیسطح اتصال زنج اریاست. مع

 یریپذسطح انعطاف اریدوم قرارگرفته است. مع تیاولو

سوم قرارگرفته  تیدر اولو 133/0 محصول با وزن/ندیفرا

 تیدر اولو 108/0 با وزن سطح ثبات فرایند اریاست. مع

 .چهارم گرفته است

ی آلترناتیوهای پژوهش با استفاده از تکنیک بندرتبه

WASPAS 

اشیا بر  نترنتیای پذیرش هامؤلفهی بندتیاولو منظوربه

نساجی که از  نیتأمدر زنجیره  شدهفیتعری هاسطحاساس 

از مدیران و کارشناسان و  شدهیآورجمعی هاداده

، از تکنیک آمدهدستبهمتخصصان نساجی مازندران 

WASPAS است. تجمیع نظرات کارشناسان در  شدهاستفاده

 .آورده شده است 6یس تصمیم در جدولقالب ماتر

 ماتریس تصمیم: 6جدول

M C1 C2 C3 C4 

A1 4.800 4.700 4.200 4.200 

A2 5.300 7.100 3.900 4.400 

A3 5.300 4.700 6.000 6.000 

A4 4.612 5.384 6.186 4.255 

A5 4.700 5.800 6.300 5.400 

0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500

C1

C2

C3

C4

0.133

0.108

0.261

0.499
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اگر در گام دوم ماتریس تصمیم باید بی مقیاس شود. 

 شود داده نشان ijو هر درایه آن با  X ماتریس تصمیم با

 دست به 12و  11ی هارابطهاز  نرمال تصمیم ماتریس

بروش خطی  یسازنرمال WASPAS آید. در تکنیکمی

  .گیردصورت می

(11) 𝑟𝑖𝑗      =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥{𝑥𝑖𝑗}
 

 

(12) 
𝑟𝑖𝑗      =

 𝑚𝑖𝑛{𝑥𝑖𝑗}

𝑥𝑖𝑗
 

 ماتریس بی مقیاس: 7جدول

 
C1 C2 C3 C4 

A1 0.906 0.662 0.667 0.700 

A2 1.000 1.000 0.619 0.733 

A3 1.000 0.662 0.952 1.000 

A4 0.870 0.758 0.982 0.709 

A5 0.887 0.817 1.000 0.900 

از ترکیب دو معیار برای  WASPAS در روشدر گام سوم: 

 :شودگزینه بهینه محاسبه می

  داروزنمدل جمع (WSM)  

  داروزنمدل ضرب (WPM) 

و  13 یهارابطهبهینه از  ینهیگزبه دست آوردن  منظوربه

 است. شدهاستفاده  14

(13) 𝑄𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 

(14) 𝑄𝑗 = ∏(𝑥𝑖𝑗)𝑤𝑗

𝑛

𝑖=1

 

 

از  هانهیگزبه دست آوردن وزن نهایی  منظوربههمچنین 

 است. شدهاستفاده 15رابطه 

(15) 𝑄 = 0.5 ∗  𝑄𝑖 + 0.5 ∗  𝑄𝑗  

ده شآورده  8در جدول هانهیگزمقدار بهینگی و وزن نهایی 

 است.

 هانهیگزمقدار بهینگی : 8جدول

 
Q1 Q2 W 

A1 0.715 0.711 0.172 

A2 0.768 0.756 0.184 

A3 0.951 0.945 0.229 

A4 0.807 0.799 0.194 

A5 0.915 0.914 0.221 

 

 
 waspasبا تکنیک  هانهیگزوزن نهایی : 3 شکل

 

0.000 0.050 0.100 0.150 0.200 0.250

A1

A2

A3

A4

A5

0.172

0.184

0.229

0.194

0.221
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 نیتأم، در پذیرش اینترنت اشیا در زنجیره 3با توجه به شکل

در اولویت اول  ستمیس یسازکپارچهیدیجیتال پوشاک ، 

در اولویت دوم،  ایاش نترنتیا رساختیزاست،  قرارگرفته

 سرمایه انسانی در اولویت سوم،  نیتأم رهیزنج یریپذانعطاف

در اولویت پنجم  یسازمانفرهنگدراولویت چهارم و 

 است. قرارگرفته

 یریگجهینت.5

بندی عوامل مؤثر برای شناسایی و رتبه باهدفاین مطالعه 

در صنعت دیجیتال اینترنت اشیا در زنجیره تأمین  پذیرش

 یمشتر ینشان داد که سطح تقاضا نتایج .پوشاک انجام شد

عملکرد برتر هستند که به  اریدو مع ندیو ثبات فرآ

مطالعه  نیمرتبط هستند. ا ایاش نترنتیا یسازادهیپ

 رساختیو ز ستمیس یسازکپارچهینشان داد که  نیهمچن

 یبرا توانمند کنندهعوامل  نیترمهم ایاش نترنتیا

 هستند. ایاش نترنتیا یسازادهیپ

دیجیتال در  نیتأمدر این مطالعه سطح مشتری در زنجیره 

ساس سطوح زنجیره است بر ا قرارگرفتهاولویت نخست 

در اولویت نخست  ستمیس یسازکپارچهیدیجیتال،  نیتأم

 یدیرشاست. بر این اساس این مطالعه با پژوهش  قرارگرفته

 [ 34]. رشیدی و همکارانباشدیمهمسو [ 34و همکاران]

عوامل مـؤثر بـر  یسازهیشبو  یسازمدل قیاز طر افتندیدر

 نیا ریو با توجه به عوامل، نحوة تأث نیتأم رهیزنج تیریمد

شده و دو  نیتب هاآنارتبـاط  یعوامل بر هـم و چگـونگ

 بلندمدت یشد که توجه به بازده زمان نیتدو زین ویسنار

 جیگردد. نتا نیتأم رهیزنج تیریمد ییباعث کارا تواندیم

باعث خواهد شد تا  ایاش نترنتیا ینشان داد استفاده از فناور

 نیتأم رهیزنج یطیمح یریپذانطباقو  یسرعت سازگار

 .ابدی شیافزا یموردبررس یهاشرکت

این مطالعه دستاورد مهمی برای صنعت پوشاک دارد. در 

اینترنت اشیا یک  یسازادهیپکه  دهدیماول، نشان  یوهله

عملکرد فنی  یهاشاخص نیترمهمتعهد فناورانه است و 

شاخص سطح تقاضای مشتری و  نیترمهمبلکه  نیستند.

سازمان و استراتژی و زیرساخت  نیتأمسطح اتصال زنجیره 

، کارآمد و ایمن به مؤثر طوربه تواندیماینترنت اشیا است که 

این پژوهش پیشنهاد  تقاضا و انتظار مشتری پاسخ دهد.

د، بلکه به دلیل که اینترنت اشیا نباید به خاطر خو دهدیم

این مطالعه  توانایی آن در بهبود نتایج مشتری پیگیری شود.

 به دنبالدهد که صنعت پوشاک که همچنین نشان می

 طوربهاستقرار اینترنت اشیا است، در این برهه از تکامل، باید 

توجهی بر روی دستیابی به فناوری و پای ریزی مناسب قابل

تمرکز کند، زیرا  و درست زیرساخت اینترنت اشیا

سیستم و زیرساخت اینترنت اشیا بالاترین  یسازکپارچهی

 .روندیماولویت را برای اجرای اینترنت اشیا به شمار 

توان این موضوع را مستقیماً با می شودیمهمچنین پیشنهاد 

تر صنعت پوشاک، نوآوری و زیرساخت موضوع گسترده

 .یکی از اهداف توسعه پایدار پوشاک مرتبط دانست عنوانبه

مشخص نساجی مازندران باید  طوربهها ، سازمانحالنیدرع
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های اینترنت اشیا برای مدتی، بعد از اجرای سیستم

، همچنین .های استقرار فناوری را نیز دنبال کنندجنبه

های نظارتی آن باید در تنظیم استانداردهای دولت و سازمان

تر باشند تا صنعت تر و فعالهای اینترنت اشیا چابکحلراه

هایی حلپوشاک و نساجی بتوانند روی چنین راه

برای  پیشنهادانیاین مطالعه همچنین  گذاری کنند. سرمایه

 اندرکاراندستدهد که ها نشان مییافته دارد. ات آتیتحقیق

فعال با پذیرش اینترنت اشیا درگیر  طوربهصنعت پوشاک 

های بر چالشهستند و بنابراین، تحقیقات دانشگاهی باید 

از این رو،  .ن در اجرا متمرکز شودسازی و موانع آپیاده

بینی فعالانه و رفع تحقیقات آکادمیک نیاز به پیش

هایی دارد که در هر سطح از توسعه اینترنت اشیا با چالش

 .ها مواجه خواهد شدتکامل فناوری با آن

در  IoT یاستفاده از فناوربنابراین باید بیان داشت که 

 دیمف ،یبه شکل گسترده ا تواندیو پوشاک م یصنعت نساج

 IoTکه از شود از همین رو، پیشنهاد میباشد.  یو کاربرد

برای ردیابی و مدیریت زنجیره تأمین استفاده شود. با 

بی و های ردیاترین روشتوان پیشرفته، میIoT  استفاده از

مدیریت زنجیره تأمین را برای مواد اولیه، محصولات و حتی 

 دیکه تول شودیکار سبب م نی. ادرک ماشین آلات استفاده

تری و با کمترین هزینه، کنندگان بتوانند به طور دقیق

مدیریت موجودی، تحویل و توزیع را بهبود بخشند. همچنین 

در فرآیند کنترل کیفیت به  IoTشود که از پیشنهاد می

 شکل قابل توجهی استفاده شود. با استفاده از تکنولوژی

IoTهایی را در زمینه کنترل کیفیت جمع داده توان، می

آوری کرده و به روشی کارآمد و دقیق، محصولات خود را 

در  ییبهبودها دیکه بتوان شودیکار سبب م نیا د.رارزیابی ک

 تیرضا جه،یو در نت کرده ادجیمحصولات خود ا تیفیک

 IoTشود که از نقش افزایش داد. پیشنهاد میرا  انیمشتر

با استفاده از استفاده شود.  دیتول ندیفرآ یسازنهیبهدر 

را  دیتول ندیمربوط به فرآ یهاداده توانیم ا،یاش نترنتیا

 دیتول ندیفرآ ق،یکارآمد و دق یکرده و به روش یجمع آور

 دیکه بتوان شودیکار سبب م نی. ادیخود را بهبود بخش

 ییدر کارا ییرا کاهش داده و بهبودها دیتول یهانهیهز

در  تواندیم IoTطور خلاصه،  بهکرد.  جادیا دیتول ندیفرآ

ارتباط با  ت،یفیکنترل ک ن،یتأم رهیزنج تیریبهبود مد

 دیاز خطا مف یریشگیو پ دیتول ندیفرآ یسازنهیبه ان،یمشتر

 کرددقت  دی، باIoTاستفاده موثر از  یحال، برا نیباشد. با ا

و قابل  قیمعتبر، دق ،شودمی یکه جمع آور ییهاکه داده

بهتر  یهایریگمیتصم یها براداده نیو از ا نداعتماد باش
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