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 چکیده:

 صنایع از یکی پوشاکنساجی و  صنعت که آنجایی از. است برخوردار بالایی اهمیت از مختلف صنایع در دیجیتال بازاریابی ابزارهای از استفاده رقابتی، محیط در ماندن باقی جهت مدرن دنیای در

 دیجیتال بازاریابی های مؤلفه سازی بومی و شناسایی هدف با حاضر پژوهش ،اند بوده مواجه رقابت زمینه در مشکلاتیبا  صنعت این رد موجود های آپ استارت و شود می محسوب کشور دار اولویت

 محتوای تحلیل اول مرحله در پژوهش استراتژی ماهیت اکتشافی است. نظر از و ای توسعه -کاربردی ،هدف ازنظر پژوهش این روش. است گرفته صورت ایران پوشاک و مد صنعت های آپ استارت در

نرم  از با استفادهو  ندشد شناساییبازاریابی دیجیتال  های مؤلفه و انتخاب هدفمند روش به موضوع با مرتبط علمی مستندات ابتدابدین منظور  می باشد. پدیدارشناسی روش، دوم مرحله در و کیفی

زاریابی دیجیتال یااجرای صحیح به منظور . نتایج پژوهش نشان داد ندبومی سازی شد تن از خبرگان صنعت مد و پوشاک ۱2 با مصاحبه طریقاز  حاصل نتایج سپس؛ تحلیل گردیدند  NVIVOزاراف

اهمیت بالایی بر خوردار از استخراجی  مولفه ۱2همچنین  و سودآوری -عوامل کسب و کار ، مزیت رقابتی- نی، نوآوریعوامل سازما ،فقیتایران و کسب مو ی صنعت مد و پوشاکدر استارت آپ ها

 د.نمی باش

 .استارت آپتحلیل کیفی،  ،و پوشاک نساجیصنعت ، دیجیتال زارهای بازاریابیبازاریابی دیجیتال، اب :واژگان کلیدی
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Abstract 

In the modern world, to remain competitive, the use of digital marketing tools in various industries is of high importance. Since the Textile and 

clothing industry is considered one of the priority industries of the country and the startups in this industry have encountered competition challenges, 

the current research aims to identify and localize digital marketing components in Iranian fashion and clothing industry startups. The method of 

this research is applied-developmental in terms of its purpose and exploratory in nature. The research strategy consists of qualitative content analysis 

in the first stage and phenomenological qualitative method in the second stage. For this purpose, scientific documents related to the topic were 

selected purposefully and the digital marketing components were identified and analyzed using NVIVO software. Then, the results obtained were 

localized through interviews with 12 Iranian fashion and clothing industry. The research results showed that in order to properly implement digital 

marketing in Iranian fashion and clothing industry startups and achieve their success, organizational factors, innovation-competitive advantage, 

business-profitability factors and also 12 extracted components are of high importance. 
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 مقدمه.۱

 گسترش روز افزونسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، تو

علاقه  ،شدن استفاده از ابزارهای هوشمند گیر همهو  اینترنت

یا  وکارهای نوپا و کسب توسعه گیری و و توجه به شکل

بسیار  را ها را که عموما ً بر پایه فناوری هستند۱ آپ استارت

استارت آپ ها شرکت یا  [.۱]گسترده کرده است زیاد و

سازمانی کوچکی هستند که با هدف تبدیل شدن به مدل 

کسب و کار قابل تکرار، قابل گسترش و مقیاس پذیر تشکیل 

های کوچک موتور محرکه رشد این کسب و کار [. 2]شده اند

 حوزهها،  آپ استارت[. 3]همه اقتصاد ها به شمار می آیند

 یها و تلاش دارند از جنبه رندیگیرا دربر م یمختلف یها

و  ییموجود در جامعه را شناسا مشکلات و ازهایمختلف، ن

 اقدام یفناور قیو از طر وهیش نیتر حل آنها به راحت یبرا

 [.۱]کنند

 در آن صنایعی که استارت آپ ها نیاز قابل توجه تر یکی 

مد و پوشاک نساجی و علی الخصوص  فعال هستند، صنعت

 یمیقد ن،یاز بزرگتر یکی نساجیامروزه صنعت  .باشد یم

  یفرصت بالا لیکه به دل رود یجهان به شمار م عیصنا نیتر

 یم فایکشور ها ا یدر توسعه اقتصاد ینقش مهم ییاشتغال زا

با توجه به مزایای بی شمار صنعت نساجی نظیر [. 4]کند

ر ارزش افزوده بالا و کمک به بهبود اقتصاد، ظرفیت و بازا

 [. 5ت نساجی وجود دارد]عظیمی برای مصرف انواع محصولا

                                                           
1 . Startup 

صنعت مد و محصول صنعت نساجی است.  پوشاک مهم ترین

 لینسامحصولات آن، پت یمصرف تیپوشاک به سبب ماه

 نهیزم نیاز کشور ها در ا یاریکه بس یبه گونه ا دارد یفراوان

. با توجه به گسترش نندک یکلان م یها یگذار هیسرما

 یضرور یصنعت امر نی، پرداختن به ا ییفرهنگ مد گرا

 ریاست است که از مد تاث ییکالا نیاست. پوشاک شاخص تر

موضوع  ،یاجتماع دهیپد کی. مد به عنوان [6]ردیگ یم

مختلف  یاست که به طور همزمان بر گروه ها یا دهیچیپ

مورد علاقه  یهااز حوزه  یکیگذارد و همواره  یم ریمردم تأث

 یمحصولات مصرف ریپوشاک و سا دکنندگانیطراحان و تول

 بوده است.

درسبک پوشش  رییشاهد تغ ریاخ یدر دهه ها رانیکشور ا

صنعت ناخواسته در رقابت با مد  نی، ابیترت نیبوده است.به ا

قرار گرفته است.  یالملل نیپوشاک قابل قبول ب یو سبک ها

کرده  یزیصنعت نتوانسته اند آنچنان که برنامه ر نیرهبران ا

 رقابت کنند دهستن شرویصنعت پ نیکه در ا ییاند با کشورها

[. 7]نیست کافی زمینه این در موجود بازاریابی دانش زیرا

 یسو با منطق اقتصاد کیاز  یخیتار نهیشیپ رغمیعلهمچنین 

روبه  یا ژهیو یاسیو س یبا ملاحظات اجتماع گرید یواز سو

به  مواجه کرده است و یفراوان یرو بوده که آن را با چالشها

مطلوب  گاهیجا رانیرسد صنعت مد وپوشاک هنوز در ا ینظر م

در ایران با و پوشاک  صنعت نساجی .[8]است کردهن دایرا پ
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 لای، حجم سرمایه گذاری، نرخ بالانیبهره گیری از قدمت طو

در  ارزش افزوده، پیوندهای پیشین و پسین با سایر صنایع

گسترده در عرصه ی کسب و کار بین  لاتسایه ی تغییر وتحو

الملل و رقابت جهانی، نمیتواند فعالیتهای در خور توجهی جدا 

 .[9]از اقتصاد جهانی داشته باشد

 آپ استارت برای موضوعات مهمترین از یکی شکست نرخ 

 از درصد 20 است تنها شاکی فعال در صنعت مد و پوها

 داده ادامه خود فعالیت به سال 3 از پس کارها و کسب

 دلیل به علاوه بر مشکلات موجود در صنعت پوشاک، [.۱0]اند

 فعال آپ های استارت ارتباطات، پیشرفت و فناوری گسترش

 کار و کسب فضای در موفقیت برای پوشاک و مد صنعت در

 در آنان وفاداری حفظ و مشتریان رضایت جلب و امروزی

 ایه مدل و ابزارها بر تکیه با توانند نمی دیگر مدت، طولانی

 اندازند. در نو طرحی باید و کنند عمل گذشته

بازاریابی در  نوع انتخاب در گیری تصمیم و ریزی برنامه 

 خواسته و الزامات نیازها، درک مستلزم پوشاک، صنعت مد و

 کننده مصرف هر که آنجایی از باشد می کنندگان مصرف های

 تقسیم مختلف های تکنیک از استفاده است، فرد به منحصر

 روش این. است مهم بسیار یابی موقعیت و گذاری هدف بندی،

 مصرف هر به که کنیم حاصل اطمینان تا سازد می قادر را ما

 شود می ارائه مناسبی مد محصول فرد به منحصر کننده

ها در این  آپ استارت اساسی های چالش از یکی بنابراین

 فناوری توسعه [.7]است دیجیتال بازاریابی گیری کار به حوزه

                                                           
1 .Digital Marketing 

 تأثیر بازاریابی فرآیندهای و ها فعالیت تمامی بر دیجیتال

 و داده تغییر را بازاریابی آمیخته مفهوم و گذاشته بسزایی

 توجه با. است کرده فراهم رقابتی مزیت ایجاد برای را امکاناتی

 به تجارت و بازاریابی برای اینترنت که بزرگی امکانات به

 های کانال به  دیجیتال بازاریابی ابزارهای است، آورده ارمغان

 را کننده مصرف خرید تصمیمات که اند شده تبدیل مهمی

 .دهد می شکل

 هر از استفاده طریق از را بازاریابی( 1DM) دیجیتال بازاریابی 

 دهه دو طول در. کند می سازی مفهوم هوشمند دستگاه نوع

 طریق از را جهانی بازاریابی بازاریابی دیجیتال، گذشته،

 سازیپیاده منظور به الکترونیکی ابزارهای و هارسانه استقرار

 کرده متحول تعاملی و ایرابطه هدف، بر مبتنی بازاریابی

 در نوآورانه های تکنیک و ابزارها از ستفاده[. ا۱۱]است

 گسترده دسترسی بیشتر، راحتی دیجیتال، بازاریابی و تبلیغات

 و فاصله مرزهای از عبور توانایی و بودن صرفه به مقرون تر،

 و انتشار اجتماعی، مشارکت .[۱2]است کرده فراهم را زمان

 توانایی و هستند دیجیتال بازاریابی تکامل کلیدهای تعامل،

 اطلاع آنها، با ارتباط طریق از مشتریان جذب برای را هاشرکت

 این فروش نهایت در و خدمات، و محصولات مورد در رسانی

  .[۱3]است داده افزایش مشتریان به خدمات و محصولات

 بازبینی، از فرآیند های دائماً دیجیتال بازاریابی خلاصه، طور به

 ایجاد به و کندمی استفاده فعالیت های ترفیع تحلیل و تجزیه

 نوع این تأثیر. کندمی کمک کنندهمصرف و برند ترقوی روابط
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 حالت بهترین در و بوده زیاد بسیار متعارف غیر بازاریابی

بنابراین در عرصه ای که  شکل می دهد را تجاری تمایلات

تعداد کاربران اینترنت هر روز در حال افزایش است، منطقی 

ایگاه رقابتی مطلوب به است که شرکت ها جهت کسب ج

 تداوم و[ ۱4]شرده از این نوع بازاریابی روی بیاورنداستفاده ف

 و توانایی به کارها به ویژه کسب و کارهای کوچک و کسب

 دارد.  بستگی شرایط دیجیتال با انطباق در آن سرعت

تارت آپ در این ، هزاران اس نساجیبا توجه به اهمیت صنعت 

 نتوانستند هاآپاستارت از بسیاری اما زمینه وجود دارند.

 با شکست مواجه شده اند زیرا نهایت در و کنند پیدا توسعه

 وفق دیجیتال عصر رقابتی شرایط این با را خود توانستندنمی

استارت آپ های ایرانی بنابرین از جمله مشکلات  .[۱5]دهند

عدم  ،بازاریابی و تبلیغات مناسب عدم و پوشاک نساجیصنعت 

عصر در  آن اجرای ناصحیحو نوین  بازاریابی اصول توجه به

که در ادبیات پژوهش پرداختن به حوزه باشد  میدیجیتال 

کمتر مورد توجه واقع شده  زمینهدر این دیجیتال  بازاریابی

 است و به طور خاص تاکنون چارچوب جامع و کاربردی که

استارت آپ در  سازی بازاریابی دیجیتال  لف پیادهابعاد مخت

را در بر گیرد مطرح نشده  ایران مد و پوشاکصنعت  های

به  ، انجام پژوهش حاضر باتوجهسبب بدین .است

یی برخوردار لابا محدودیتهای مطالعاتی موجود از ضررورت

  ت.اس

 شاخص ها، مولفه ها و ابعاد شناسایی، مسئله اصلی پژوهش 

عت پ های صنو بومی سازی برای استارت آ بازاریابی دیجیتال

در حفظ و تداوم فعالیتها آنهااست که به   مد و پوشاک ایران

کمک نماید؛ همچنین سؤال  دیجیتالدر محیط پرتلاطم 

 مولفه ها و ابعاد اصلی " :میباشدپژوهش بدین صورت  اصلی

 در استارت آ پ ها سازی موفق بازاریابی دیجیتال برای پیاده

بدین منظور داده های  چیست؟ی صنعت مد و پوشاک ایران 

اولیه از متن مقالات علمی معتبر استخراج و با تحلیل محتوای 

سپس در مرحله بعد به منظور  قرار گرفتکیفی مورد بررسی 

یوه طریق ش ، داده های حاصل از مرحله نخست ازبومی سازی

  گرفت. قرار تحلیلپدیدارشناسی مورد 

 و پیشینه ی پژوهش مبانی نظری.2

 صنعت نساجی، پوشاک و مد

ی بزرگترین و مهمترین صنایع جهان  صنعت نساجی در زمره

، اقتصادی بسزای نقش ،زایی اســت که به دلیل اشتغال

مورد توجه بســیاری و گردش مالی فوق العاده خود، اجتماعی 

[. ۱6]و اقتصادهای بزرگ دنیا قرار گرفته اســت از کشورها

این صنعت همواره به عنوان رکن اساسی و معیار شاخص در 

اهمیت این  رونق اقتصادی هر جامعه ای محسوب می شود.

صنعت تا بدان جاست که بسیاری از کشور های جهان جهش 

ی خود را بر پایه صنعت نساجی پایه گذاری می اقتصاد

درصد از صادرات جهانی  80 بدین معنا که [.۱7]کنند

پوشــاک که مهمترین محصول صنعت نساجی است، مربوط 

پوشاک، [. ۱6]است لاو متوسط به با لابه کشورهای با درآمد با

تـرین و بـارزترین  الانتقال ترین مظهر قومی و سریع مشخص
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 از تاریخ پوشاک بخشیشکی نیست . فرهنگی استنـشانة 

 [.۱8]انسان است تمدن و فرهنگ

 نمایش یا خود تأیید برای ابزاری به عنوان را افراد، پوشاک 

و پوشش  سلبا[. ۱9]برندکارمیاجتماعی خــودبه موقعیت

جزئی از صنعت مد محسوب می شود و جنبه ای تجاری دارد. 

 (روال روزمره و روتین زندگییجاد تغییر در )امصرف مد 

توسط مصرف کنندگان به معنای تمایل به ایجاد یک هویت و 

شخصیت جدید با پوشش و لباس جدید است که ریشه در 

حس زیبایی شناختی افراد دارد و از این طریق سعی می کنند 

 [.20]تا با دیگران و افراد بزرک تعامل و ارتباط برقرار کنند

، تولید در ای سه ویژگی خلاقیتصنعت مد و پوشاک دار

ن دلیل )برند( می باشد به همی مقیاس انبوه و مالکیت معنوی

در  .[2۱]گیرد فرهنگی قرار می خلاق صنایعدر زیر شاخه 

این راستا، صنعت مد و لباس همواره نقش مهمی را در سراسر 

 اصلی تقاضای در تامین توجهی قابل نقشو دنیا ایفا مینماید 

 .دارد جامعه

صنعت نساجی در ایران سابقه چهار هزار ساله دارد و بیش از 

سال پیش صنعتی شده است و کشور ایران در دوره های  ۱00

مختلف سهم عمده ای در پیشرفت و تکامل صنعت نساجی 

انداز جمهوری  بر اساس سند چشم در دنیا داشته اشت.

اقتصادی، علمی و فناوری را در  لایران که جایگاه او لامیاس

 لایسطح منطقه ترسیم نموده است، و نظر به قدمت، نقش با

 لامستقیم و غیرمستقیم صنعتی، ارزش افزوده با تغال زاییاش

انداز صنعت نساجی و  و توان بالقوه و بالفعل صادراتی، چشم

شود:  به شرح ذیل ترسیم می ۱404الپوشاک در افق س

سوم صنعت نساجی در منطقه و رسیدن دستیابی به جایگاه 

به رتبه پنجاهم جهان با تکیه بر رقابت پذیری، نوسازی و 

سرمایه گذاری همراه با توسعه فناوری و ارتقای بهره وری 

 [.2۱]عوامل تولید می باشد

ران عنوان یکی از صنایع پیش بهدر ایران صنعت مد و پوشاک،  

های ارزشی  تغییر نظامر در وثدر اقتصاد فرهنگی و عاملی م

های نرم در  جامعه مصرفی در این میان همپا با سایر فناوری

عنوان پتانسیل  های سخت به مواجهه با استفاده از فناوری

میتواند و  نیز هست بالاییاقتصادی، توأمان دارای بار فرهنگی 

بعد  [.22]خدمات متنوع و متمایزی را به مشتریان ارائه دهد

عنوان یکی از  به، صنعت مد و پوشاک گازاز صنعت نفت و 

مهمترین صنایع کشور به شمار میرود و از ویژگیهای خاصی 

وری، صادرات و ارزآوری و ایجاد  زایی، بهره به لحاظ اشتغال

و صنعت برخوردار زنجیره مناسب بین بخش کشاورزی 

 [.23]است

 بازاریابی دیجیتال

 فمصر رفتار ،رشد سریع تکنولوژیفاده از اینترنت و است

در بازار و  وکارها های ورود و فعالیت کسب کنندگان و شیوه

 بازاریابی دیجیتال [.24]ریت بازاریابی را تغییر داده استمدی

فرآیند استفاده که  نسل جدیدی از بازاریابی محسوب میشود

برای به دست آوردن مشتری، ایجاد را  های دیجیتال از فناوری

رندها، حفظ مشتری و افزایش ترجیحات مشتری، ترفیع ب

. این اصطلاح نخستین بار در کند فروش توصیف می
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 و بیش از دو دهه است که به به کار گرفته شد ۱990دهه

مدیریت  نیز و بازاریابی مدیریت از ای زیرمجموعه عنوان

 [. 25]است گرفته قرار اشاره مورد تبلیغات

 که است مستقیم بازاریابی از شکلی دیجیتال بازاریابی

می  پیوند الکترونیکی صورت به فروشندگان با را مشتریان

 های کانال از وکارها کسب بازاریابی، از سبک دراین [.26]دهد

 ،2اجتماعی شبکه های ،۱جستجو موتورهای نظیر دیجیتال

 برقراری برای دیگر های5اپلیکیشن و ها4وبسایت ،3ایمیل

 [. 27]میکنند استفاده خود آتی و فعلی مشتریان با ارتباط

 میعظ یهاداده توانستند ابانیبازارپس از پیدایش اینترنت، 

 به مهم ترین و داشته باشند اریرا در اخت نیآنلا انیمشتر

بخش از بازاریابی که همان دستیابی به خواسته ها و نیاز های 

 غاتیتبل نیاول ۱994در سال  مشتریان است، دست یابند.

 شی، با افزا2000در دهه  گردید.ایجاد  6کیقابل کل یبنر

 یبه جستجو انیمشتر، نترنتیکاربران ا تعداد روزافزون

خود به صورت  یازهایدر مورد ن یریگ میمحصولات و تصم

تا  موجب گردید .این امر پرداختندو اغلب در وب  نیآنلا

با . برگزینندبازار  ی توسعهرا برا یتالیجید یراه ها ابانیبازار

مصرف کنندگان  20۱2های اجتماعی از سال توسعه رسانه 

وابسته در زندگی روزانه  تالیجید رسانه هایبه شدت به 

 تلفن و اجتماعی های رسانه طریق از دیجیتال . بازاریابیشدند

 نفر ها میلیون روزانه زندگی از بخشی به سرعت به همراه

                                                           
1 . Search Engine 
2 . Social Media 
3 . Email 

اجتماعی،  های ها در رسانه با گسترش فعالیت شدو تبدیل

پس از سال  [.28]شد مشتری با روابط ایجاد به منجر اغلب

 نیتر جیدر سراسر جهان به را تالیجید یابیبازار 20۱3

  [.29]گردید لیتبد اصطلاح

 شدملموس و ناملموس می با مزایای دارای دیجیتال بازاریابی

 تعداد به دسترسی از مزایای ملموس آن می توان به امکان

ش کمتر، افزای هزینه و زمان با بالقوه خریداران از بیشتری

 ومیزان درآمد از مشتریان چدید و ورود به بازارهای جدید 

بی کاهش هزینه های چاپ مربوط به فعالیت های ترفیع بازاریا

نیت اشاره کرد و از مزایای ناملموس آن می توان به ایجاد ذه

ورده آبرتر نسبت به برند، ارائه خدمات بهتر به مشتریان،  بر 

 [.30]اشاره کرد آنهانیاز های مشتریان و تعامل با  کردن

 صورت در میکند را مجبور شرکتها محیط دیجیتال امروزه

 یپیشنهادها از ای مجموعه مدیریت در موفقیت به تمایل

 دیگر شرکتها [.3۱]دهند تغییر را خود بازاریابی ، سودآور

ار و ابز مشتری با روابط دیجیتالی مزیتهای از استفاده نباید

 کهبل بگیرند، نظر در گزینه نوعی را های بازاریابی دیجیتال 

 .بدانند انکارناپذیری ضرورت را آنباید

 استارت آپ

 است، گذاشته وجود عرصه به پا که نوبنیادی مؤسسات از یکی

 مختلف های حوزه که در آپ هستند استارت های شرکت

 آپ استارت .هستند توسعه و ظهور حال در روزافزون بطور

4 . Website 
5 . Application 
6 . Click Banner Advertisements 
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 است توانسته دهه یک از کمتر در که مفهومی است رویکرد

در اقتصاد  [.32کند] ایجاد بزرگی انقلاب کارآفرینی، دنیای در

ی در جهانی جدید ؛ استارت آپ ها به عنوان بازیگران کلید

این کسب و کار ها  [.33توسعه اقتصادی محسوب میشوند]

در مرحله  اند و مرتبطبا تکنولوژی های در سطح بالا  معمولا

نرم تحقیق و توسعه بازار قرار دارند زیرا محصولات آنها اغلب 

ای است که به راحتی تولید و افزار ها و محصولات فناورانه 

در واقع استارت آپ سازمانی موقت  [.34]تکثیر می شوند

است که در صورت حمایت مالی دولت و سایر شرکت ها، 

ی ، نوآوری، مقیاس پذیری و ویژگی این شرکت ها جاه طلب

  [.35]رشد است

 و بوده مواجه بالایی محیطی عدم اطمینان با پ هاآ استارت

اقلیتی  اما میکنند، تجربه نیز را بالایی شکست نرخ همچنین

 بالایی ظرفیت و استعداد میگذارند، سر پشت را سدها این که

 کنونی، شرایط در [.36]داشت خواهند اثرگذاری و رشد برای

 با افزایش روز افزون  استفاده از اینترنت موضوعات مهمی که

ها که به موتور رشد آپ  استارت راه ادامه و شکل گیری در

 شود روند اشاره آن به اقتصاد اینترنتی تبدیل شده اند، باید

آنها، و اتخاد تصمیم صحیح در انتخاب  چرخه و مالی تأمین

این کسب و کار های  ازآنجا .است استراژی مناسب بازاریابی 

نوپا با کمبود منابع مواجه هستند انتخاب نوع صحیح بازاریابی 

 واقع در [.37]جهت رفع این مشکل بسیار تاثیرگذار است

 -۱ است منظر سه به وابسته ها استارت موفقیت

 آپ استارت کارآفرینان تجاری پیشین تجارب و توانایی،مهارت

 -3 بازار در گیری جهت و بازاریابی های استراتژی -2 ها

 [.38]مالی های ژیتاسترا و بازار محیط ، شرایط

 پیشینه تجربی:

( درمطالعه ای کمی به ۱40۱خسروی لقب و همکاران )

کننده  فبازاریابی دیجیتال بر رفتار خرید مصر بررسی تأثیر

ی کالا پرداختند. نتایج در بین مشتریان فروشگاه اینترنتی دیج

 دیجیتال بازاریابی کانالهای و ابزارها مههحاکی از آن است 

اجتماعی، انه های وجو، محتوا، رس تموتورهای جس ازقبیل

، بازاریابی وابسته، بازاریابی ازطریق پست لاینروابط عمومی آن

رفتار خرید  برالکترونیکی و بازاریابی ازطریق تلفن همراه 

 [. 24رند]تأثیرمثبت و معناداری داصرف کنندگان م

( در پژوهشی کمی با هدف  ۱400)  نسب و همکاران اعتمادی

 کارآفرینی مهارت های اجتماعی در رسانه های تأثیر مطالعه

، به این نتیجه  آپ ها استارت نقش بر تأکید با ملی توسعه و

به عنوان ابزاری هستند  شبکه های اجتماعیدست یافتند که 

را بدهند و از سویی در  لازم که میتوانند به مردم آگاهی

، لاینساختار اقتصادی با ایجاد اشتغالهای مبتنی بر فضای آن

ر ایده و گسترش بازار به رشد و یی و تکثسالارایجاد شایسته 

 .را بکنندلازم کمک و به ویژه استارت آپ ها  توسعه ملی 

ای را در رابطه با  های اجتماعی، امکانات فوق العاده شبکه

اندکه این  بان و مشتریان بالقوه فراهم کردهتعامل با مخاط

اقتصادی و  های بنگاه پذیری رقابت مهم منجر به ارتقای

همچنین  .شود استارت آپها در داخل و خارج از کشور می
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های اجتماعی بر مهارتهای کارآفرینی اثر  ضریب نفوذ شبکه

  .[39]معناداری دارد

روش تحقیق ( در پژوهشی با ۱400جامی پور و همکاران )

 بازاریابی پیاده سازی برای آمیخته به طراحی چارچوبی

پرداختند. نتایج به دست آمده حاکی از  بین المللی دیجیتال

موقعیت در فرآیند بازاریابی  آن است که تجزیه وتحلیل

 درک و که شناسایی دیجیتال دارای اولویت بالایی است چرا

 اهمیت از مشتریان هدف خواسته های و سلایق نیازها،

هستند. همچنین مفاهیم ترفیع و استراتژی  برخوردار ویژهای

بازاریابی نیز در زمینه بازاریابی دیجیتال دارای اولویت می 

 تبلیغاتی رشد فروش از ابزارهای لازم است شرکتها برایباشند 

 و تبلیغات رسانه های اجتماعی۱همچون تبلیغات موبایلی 

الملل جهت خرید  ارهای بینباز و متقاعدکردن برای آگاهی

استفاده از ابزارهای . علاوه بر این فرش ایرانی بهره گیرند

استراتژی شرکت با اهداف کلی آن و  جهت بودن نوآورانه، هم

منابع کافی توانمندکنندهای کلیدی در موفقیت  تخصیص

 [.40]صنعت خواهد بوداین المللی در  بازاریابی دیجیتال بین

شناسایی،  ( در پژوهشی کیفی به۱400)احمدی و همکاران  

دسته بندی و رتبه بندی معیارهای عملکرد بازاریابی در 

پرداختند. نتایج نشان دهنده آن است صنعت مد و پوشاک 

 در بازارهای به شدت رقابتی مانند صنعت مد و پوشاککه 

 یت مشتری، وفاداری مشتری و کیفیتارضمعیار های بیرونی 

اهمیت را در بین معیارهای سنجش  بیشترین درجهمحصول 

                                                           
1 . Mobile Advertising 

سازمانها برای بقا در بازارهای پر رقابت،  ارندعملکرد بازاریابی د

و خدماتی هستند که در مشتریان  هالانیازمند عرضه کا

احساس رضایت ایجاد کنند. جلب رضایت مشتریان به تدریج 

سبب ایجاد حس وفاداری و اعتماد در مشتری شده و همین 

نی مدت بین مشتری و لاقراری یک رابطه طونقطه آغاز بر

. علاوه بر این محققان به این نتیجه سازمان خواهد بود

های کارکنان، انگیزه  مهارتدرونی سه عامل رسیدندکه 

ترین درجه اهمیت را در شکارکنان و سرمایه فکری بی

 [. 4۱دارند]معیارهای سنجش عملکرد بازاریابی 

وهشی با روش ترکیبی به ( در پژ۱400دهدشتی و همکاران)

های اجتماعی  خرید پوشاک در شبکه بروامل مؤثر شناسایی ع

 یها در شبکه مصرف کنندهخرید  رفتارو تدوین مدل 

پرداختند. نتایج حاصل نشان  صنعت پوشاک اجتماعی برای

دهنده آن است که عوامل فردی، عوامل مربوط به شرکت و 

م و همچنین با نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی به طور مستقی

میانجی اعتماد، تاثیر معنی داری بر تصمیم مصرف کننده به 

از خرید پوشاک، وفاداری، خرید مجدد و توصیه به دیگران 

[. علیدوست ذوقی و 42طریق شبکه های اجتماعی دارد]

( در پژوهشی به بررسی و مطالعه بازاریابی ۱400همکاران)

برند در صنعت پوشاک رسانه های اجتماعی و هویت اجتماعی 

ایران پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بالاترین نهاد های 

مربوط به پوشاک و البسه، میتوانند از بازاریابی به عنوان ابزاری 
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قدرتمند در جهت فرهنگ سازی و در زمینه سبک پوشش و 

 [.43زندگی افراد مطابق با اصول تعیین شده استفاده ببرند]

( در پژوهشی کمی به بررسی تاثیر 2023و همکاران ) ۱مونیر 

بازاریابی دیجیتال بر توانایی بیان برند و افزایش میزان قابلیت 

نتایج اصلی این  .های بازاریابی شرکت های کوچک پرداختند

پژوهش حاکی از آن است که شرکت های کوچکی که در 

انند می تو -۱ان بالقوه هستند بازاریابی دیجیتال دارای تو

یت ایجاد برند را قابل -2بازاریابی خود را بهبود بخشند کرد عم

رند به عنوان علاوه بر این بیان و وضوح ب -3خواهند داشت.

ت های یطه بین بازاریابی دیجیتال و فعاامتغیر میانجی در راب

  [.44بازاریابی عمل خواهد کرد]

در پژوهشی به بررسی نقش ( 2022) و همکاران 2آلکوردی

ابزار های بازاریابی دیجیتال بر تصمیمات خرید مصرف کننده 

. دهان در بازار های اردن پرداختنداز طریق بازاریابی دهان به 

نشان دهنده آن است که ابزارهایی نتایج این پژوهش کمی 

و رسانه 4، وبسایت، تبلیغات آنلاین 3همچون بازاریابی ایمیل

بر تجربه و تصمیمات خرید مشتریان  تاثیر های اجتماعی 

ط بیشتر با آنها را مثبت می گذارند و امکان تعامل و ارتبا

یازاریابی . همچنین مشتریان میتواند از طریق فراهم میکنند

های خود را به اشتراک  دخورزادهان به دهان نظرات و ب

  [.45بگذارند]

                                                           
1. Munir 
2 . Al Kurdi 
3 . Email Marketing 

تحول کمی به بررسی تاثیر ( درپژوهشی 202۱)5ناآجو

دیجیتال بر فعالیت های بازاریابی شرکت های کوچک 

 فناوری نتایج حاصله نشان دهنده آن است که  پرداخت.

بین بردن موانع میان  با از دیجیتال ابزارهای و اطلاعات

 گذارندبسزایی می تأثیر بازاریابی مشتریان و نیاز های آنها، بر

 سازمان هر رایب ارزش ایجاد و مشتریان با روابط ایجاد به و

 به مایل کنند. همچنین شرکت های کوچک کهمی کمک

محیط  مداوم طور به باید هستند دیجیتال آینده در موفقیت

 با را خود های استراتژی و باشند داشته نظر زیر را دیجیتال

ایجاد مزیت  برای ممکن زمان ترین کوتاه در جدید روندهای

  .[46]دهند تطبیق مشتری نیازهای رقابتی و رفع

( در مطالعه ای به بررسی مزایای 2020و همکاران)6تراد 

استفاده از رسانه ها ی اجتماعی به عنوان یک ابزار موثر 

 بازاریابی دیجیتال در استارت آپ ها ی مد عربستان پرداختند.

تماعی فرصت آن است که رسانه های اج ندهنتایج نشان ده

پ های در استارت آ اد آگاهی برندهای بی شماری برای ایج

مد ایجاد می کنند و امکان دستیابی به تعداد بی شماری از 

به همچنین مشتریان جدید را درزمان کوتاه فراهم می کند و 

اهمیت بالای  اینستاگرام به عنوان بستر اصلی آنلاین جهت 

ای استارت بربازاریابی و افزایش میزان فروش محصولات مد 

  .[47آپ ها اشاره می گردد]

4 . Online Advertising 
5 . Joanna 
6 . Trad 



 و همکاران ونا کشکی م                                                                             ...                       شناسایی ابعاد و مولفه های

 6۱-35صفحه  2۱4۰ زمستان -84شماره پیاپی -4شماره  -2۱دوره  -علوم  وفناوری نساجی و پوشاک  –مجله علمی  44

 تحلیل و ( در پژوهشی کمی با هدف تجزیه2020) ۱جاوانویک

 بررسی همچنین و مد صنعت در بازاریابی دیجیتال امکانات

 مورد در مشتری خرید رفتار بر اجتماعی های رسانه تأثیر

مد در صربستان، به این نتیجه دست یافتند که  محصولات

 های پلتفرم از در صربستان مد محصولات کنندگان مصرف

 خود فر آیند خرید در جستجو نقطه اولین عنوان به آنلاین

کند و شبکه های اجتماعی و محتوا تولید شده  می استفاده

بر درآنها و آگاهی از نظرات دیگران عوامل مهمی هستند که 

در یک  (20۱6)2بیر [.48تصمیمات خرید تاثیر می گذارند]

 دیجیتال بازاریابی هایفعالیت تجربی مطالعه موردی به توسعه

ها پرداخت. هدف از این مطالعه بررسی تاثیر ابزار آپدراستارت

بر عملکرد استارت آپ های آلمانی است و نتایج 3ویدیو آنلاین 

 ویدئوهای4 دیجیتال هاینشان دهنده آن است که اکوسیستم

 دیجیتال بازاریابی ترکیب در ایویژه اهمیت از آنلاین

 کارآمد و مؤثر هایفعالیت توسعه منظوربه  هاآپاستارت

آنها و افزایش  تعامل با مشتریان، حفظ سازیجهت بهینه

 اطراف دیجیتالی های محیط .است برخوردار میزان فروش

 برای را های سریع بازخورد  و مرتبط های داده ها آپ استارت

 دیجیتالی بازاریابی کاربردهای و محتوا در تنوع گونه ایجاد هر

 های فعالیت تا دهد می اجازه آنها به کندو می فراهم آنها

                                                           
1 . Jovanović 
2 . Beier 
3 . Online Video 

 آزمایشی توسعه روش نوعی دنبال به را مرتبط تجاری

 . [49]دهند

 روش شناسی پژوهش.3

لحاظ  و بهتوسعه ای –کاربردی  از منظر هدف، حاضر پژوهش

همچنین از نظر  .قلمداد می شود ماهیت پژوهشی اکتشافی

با توجه به هدف مورد  .کیفی استپژوهشی  فلسفه پژوهش،

نظر، دو گام اساسی برای این پژوهشی ترسیم گردیده است: 

ی دیجیتال براهای بازاریابی  استخراج و شناسایی مؤلفه (۱)

 ههای شناسایی شد سازی  مؤلفه بومی (2)؛ و استارت آپ ها 

 ای فعال در صنعت مدو پوشاک ایران. برای استارت آ پ ه

 .استفاده شده است محتوا کیفیاز روش تحلیل  (۱)در مرحله 

تحلیل محتوا یا مضمون روشی برای شناسایی و تحلیل  

ان تمرکز کالگوهای معانی در یک مجموعه داده است که ام

محقق بر داده ها را به شیوه های مختلف فراهم می کند. در 

تحلیل مضمون محقق هم می تواند معانی آشکار داده ها را 

و هم معانی ، مفروضات و نظریه های پنهان گزارش کند 

 و کلارک [.50]کلمات، عبارات و جملات را استخراج کند

اند  برای تحلیل تم ارائه داده ( فرآیندی شش2006)5ونابر

 :ن رویکرد استفاده شده استکه در این پرژوهش از ای

4 . Digital Ecosystems 
5 . Braun & Clarke 
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 مراحل شش گانه تحلیل محتوا کلارک و براون :۱نمودار

جهت شناسایی مولفه های  در این مرحله بدین منظور

رور به جستجو و مابتدا بازاریابی دیجیتال در استارت آپ ها، 

رک منتشر شده )منابع علمی شامل اسناد و مدامند م نظا

ی و مقالات، پایان نامه ها وکتب معتبر( در پایگاه های داخل

 ابزارهای) تخصصی پژوهشبا تمرکز بر کلید واژه های  خارجی

آماری  به عنوان جامعهبازاریابی دیجیتال، بازاریابی دیجیتال( 

که   NVIVOگذاری از نرم افزاراست و جهت کد پرداخته شده

های  حوزه تحلیل دادهیکی از نرم افزار های مورد استفاده در 

 شیوه به نیز گیری نمونهکیفی است، استفاده گردیده است و 

 شده است.  هدفمند انجام

های  سازماندهی مؤلفهبومی سازی و به جهت  (2)در مرحله

ه روش کیفی پدیدار شناسی به کار گرفته شد ،استخراج شده

 عمیق هایلایه درک صدد در پدیدارشناسی روش .است

 یا مفهوم یک یدرباره افراد برخی یزیسته هایتجربه معنایی

متخصصان  شاملجامعه آماری این مرحله،  [.5۱]است پدیده

 حوزه نپ های ایپوشاک و مدیران استارت آ صنعت وخبرگان

کارشناسی  تحصیلات دانشگاهی ویژگی از که افرادی است،

صنعت و  این در سال ازده بیشتر کاری دکتری، سابقه و ارشد

به تند بازاریابی دیجیتال برخوردار هس مفاهیم آشنایی با

 ۱2)گرفتن اصل بسندگی. با در نظر شدند خبره انتخاب عنوان

. ویژگی های صورت گرفتگیری به شیوه هدفمند  نمونه ( نفر

 ارائه شده است. ۱عیت شناختی خبرگان در جدول شماره جم

 پژوهش نمونه آماریمشخصات : ۱جدول

 تعداد نوع مشخصات مصاحبه شوندگان

 آخرین مدرک تحصیلی
 7 دکتری

 5 کارشناسی ارشد

 علمیمرتبه 
 1 استاد

 2 استادیار

 سابقه فعالیت اجرایی
 3 هیئت علمی دانشگاه

 9 مدیر صنعت

 سابقه کار
در  مدیریتی علمی و سال سابقه فعالیت10  بیشتر ازی نمونه همه اعضا

 زمینه مد و پوشاک داشتند
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نیمه ) بهاز ابزار مصاحرنظ های مورد منظور گردآوری دادهبه 

 ۱2پروتکل مصاحبه در بردارنده  گردید.استفاده  (ساختاریافته

سوال بود که به موضوع  بازاریابی دیجیتال و ابزار های آن در 

استارت آپ های صنعت مد و پوشاک از زوایای مختلف 

نگریسته است. نمونه ای از سوالات مطرح شده در پروتکل 

 یابینسبت به بازار خبره دگاهیشامل بررسی دمصاحبه 

ابزار های  کانال ها و آن، پرسش درباره  یو ابزار ها تالیجید

بازاریابی دیجیتال که در صنعت مد و پوشاک مورد استفاده 

نقش دیجیتالی سازی در این زمینه، بررسی  و قرار میگیرند

استارت آپ های  های بزرگترین چالشدیدگاه خبره درباره 

ه بازاریابی دیجیتال در حوزایرانی فعال در صنعت مد و پوشاک 

ابزار های بازاریابی  جهت پیاده سازی و زیر ساخت های لازم

می  صنعت مد و پوشاک ایران  در استارت آپ هایدیجیتال 

 باشد.

 افزار نرم از استفاده با نیز کیفی های داده وتحلیل تجزیه

NVIVO طرح از پژوهش، این در است گفتنی. رسید انجام به 

 مورد ها مصاحبه تحلیل اصلی شیوه  عنوان به ۱کولایزی عملی

 مستقیما یا شده استخراج کدهای. است گرفته قرار استفاده

 کد یا و بودند شده بیان شوندگان مصاحبه های صحبت در

 استخراج مصاحبه متن از پژوهشگر که بودند تلویحی های

 .کرد

 

                                                           
1 . Colaizzi 
2 . Creswell 

 ها و نتایج پژوهش ارزیابی کیفیت داده. ۱.3

پژوهشگران کیفی در  (20۱8)همکارانو  2طبق نظر کرسول

ربخشی به پژوهش بایست از راهبرد جهت اعتبا هر پژوهش می

کی از بهترین روشها برای سنجش ی [.52]خود استفاده کنند

روایـی، کسـب نظر خبرگان است، اگر سؤالاتی که موضوع 

اند به تأیید خبرگان برسند، روایی  پژوهش را هدف قرار داده

. شود که در این پژوهش حاصل شد د میپژوهش نیز تأیی

صورت گرفته در  پایـایی کدگـذاریهـای سنجشبـرای  سپس

 استفاده شد.3ی کوهن ضریب درون موضوعی کاپااز  دو مرحله

از طریق کدگذاری توسط دو پژوهشگر،  مرحله نخستعتبار ا

بررسی همکار و تطبیق اعضا صورت پذیرفته است. ضریب 

دست آمده حاکی از توافق تقریباً کامل  به 0.73کاپای کوهن 

برای محاسبة و برای مرحله دوم  تبین دو کدگذاری بوده اس

بعد از گذشت مدتی، به کدگذاری مجدد  ،ها پایایی کدگذاری

کاپای کوهن  . ضریبهـا پرداخته شد تعدادی از مصـاحبه

اری در گام دوم اعتبار کد گذبه دست آمده حاکی از  0.736

 .بوده است

 و یافته های پژوهش ها داده تحلیل.4

 در بخش روش تحقیق، توضیح داده شده یندبا توجه به فرآ

با توجه به مراحل شش گانه تحیل  در گام نخست پژوهش

( ۱محتوا کلارک و براون و به منظور آشنایی با داده ها )مرحله

 4وب آو ساینس اطلاعاتی های جستجوی مقالات در پایگاه هب

3 . Cohen’s Kappa 
4 . Web of Science 
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گوگل  و 2اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مرکز ، 1ایرانداک ،

کلیدی بازاریابی  جستجوی کلمات استراتژی با3اسکولار 

صنعت دیجیتال، ابزار های بازاریابی دیجیتال، استارت آپ و 

 عنوان مقالاتمد و پوشاک به زبان انگلیسی و فارسی در 

مقاله یافت گردید. در نهایت پس از 352پرداخته شد و جمعا 

مقاله ی جامع از میان آن ها  52طی چند مرحله غربالگری 

مقالات انتخاب شده با هدف  بعد مراحل در .انتخاب شد

ی استارت آپ ها شناسایی مولفه های بازار یابی دیجیتال برا

در نرم سازنده و فراگیر مین پایه، مضا کدهای اولیه، و ایجاد

 شروع زمانی دوم مرحله ، کدگذاری شدند.NVIVOافزار 

 پیدا آشنایی هاآن با و را خوانده هاداده محقق که شودمی

ها داده از اولیه کدهای ایجاد شامل مرحله این .،است کرده

 .شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد 78در این مرحله  است

تحلیل کد ها آغاز گردید. مفاهیم و کد های  در مرحله سوم

اولیه به منظور ایجاد کد های گزینشی )مضامین پایه(، ترکیب 

 ۱۱و کد های ناقص و تکراری کنار گذاشته شدند. در نهایت 

مرحله چهارم زمانی شروع می شود  کد گزینشی به دست آمد.

 ردمو را هاها را ایجاد کرده و آنای از تمکه محقق مجموعه

 و بازبینی مرحله دو شامل مرحله این. دهدمی قرار بازبینی

بدین منظور در این  است. فرعی هایتم به دهیشکل و تصفیه

فرعی به  هایتم به دهیشکل و تصفیه و بازبینیبه  مرحله

حاصل از  جینتا منظور ایجاد مضامین سازنده پرداخته شد.

( هی)گو کد اولیه 78 انیکه از م دهدینشان م یعامل لیتحل

ته دس 6و  است ییقابل شناسا مضمون پایه ۱۱موجود، 

 نهیشیپ ات،ی. بر اساس ادبمضمون سازنده به دست آمده است

سپس  .دندش گذارینام هامولفه نیموجود ا هایهیو نظر

 بخشرضایت یک تصویر که شودمی شروع زمانی پنجم مرحله

 اصلی هایتم مرحله، این در محقق باشد. داشته وجود هاتم از

 بازبینی مورد و نموده تعریف کرده، ارائه تحلیل که برای را

 تحلیل را هاآن های داخلداده سپس دهد،می قرار مجدد

 هایتم نامگذاری و تعریف ، به منظوربدین سببکند.می

 تم ۱ به فرعی هایتم در میان برگشت و رفت از اصلی، پس

 نظر مورد زمینه در که شد، یافته دست اصلی)مضمون فراگیر(

 حلیلدر نهایت در مرحله ششم، ت باشد.می قابل تبیین تحقیق

پس از بررسی و تحلیل  .انجام گرفت گزارش نگارش و پایانی

متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل 

آمده دستبه 2 های فرعی و اصلی مطابق جدولگانه، تمشش

است. 
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 : نتایج تحلیل مضمون متن 2جدول 

 کد اولیه مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

بازاریابی  ابزارهای

رای استارتاپ بدیجیتال 

های فعال در صنعت مد 

  و پوشاک 

 نیاز به اطلاعات 2ضروری و مفید ۱تقاضای مشتریان

 جست و جوی خدمات

 نیاز به تماس و ارتباط با دیگران

 راحتی نیاز به

 نیاز به کنترل

 جبران خسارت

 دسترسی راحت به هدف

 جست و جوی تفریحانه 3سرگرم کننده

 مستعد خرید بودن

 شخصی سازی 

 گرایش به اهداف توسعه پایدار  و زیست محیطی

 احساس فشار زمانی 5زمان و مکان 4عوامل محیطی

 شرایط اجتماعی

 در زمان صرفه جویی

 زمان بندی )ساعت بندی، روزهای هفته(

 برنامه ریزی محیطی

 ساختار  6دسترسی

 بعد مسافتی )دوری نزدیکی(

 مالکیت

 آگاهی رسانی کانال های بازاریابی 

 دسته بندی کانال ها

 شبکه های اجتماعی 8بازاریابی دیجیتال 7دیجیتالی سازی

 دیجیتال پلتفرم های

 بازاریابی موتورهای جست و جو

 یادگیری ماشینی

 پخش تبلیغات

 بازاریابی موبایلی

 وبسایت

 کانال دیجیتال

 بازاریابی ایمیلی

 بازاریابی کلیکی

 بازاریابی از طریق اینفلوئنسرها

 مونیتورینگ بازار و مشتریان

 بازاریابی ویروسی

                                                           
1 . Customers Demand 
2 . Necessary and Useful 
3 . Entertaining 
4 . Environmental Factors 
5 . Time and Place 
6 . Accessibility 
7 . Digitalization 
8 . Digital Marketing 
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 کد اولیه مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 اینترنت اشیاء

 رایانش ابری

 هوشمندسازی

 خودکارآمدی بازاریابی  ۱کارایی بازاریابی 

 کیفیت بازاریابی

 شفافیت سرویس دیجیتال

 سیاست های داده ای باز

 استراتؤی های آنلایتی و آفلاینی کسب و کار دیجیتال

 آزمایشیسیاست گذاری براساس داده های تجربی و 

 امنیت سایبری

 هویت دیجیتال قابل اعتماد

 هاب داده ای دیجیتالی قابل اعتماد

 ترافیک داخلی کانال

 ریسک گریزی 3ویژگی های فردی 2ویژگی های مشتری

 درک امنیت اطلاعات

 کیفیت درک شده

 بی ثباتی فرهنگ تجارت دیجیتال

 رفتارهای توده ای

 کمبود دانش در زمینه بازاریابی چند کاناله

 سنتی بودن افکار غالب جامعه

 ارزش درک شده

 روند کند اطمینان افراد جامعه

 استقبال از نوآوری

 تجربه پیشین 5ارتباط با کانال 4زیرساخت

 کیفیت برند

 شناسایی برند

 تعهد به برند

 کارایی درک شده

 وفاداری به کانال

 اعتماد سازی مشتریان 6فرهنگ سازی
 آگاه سازی مشتریان

 آموزش مشتریان 

 فرهنگ سازی رسانه ای

 پذیرش فناوری در سفر خرید

 افزایش کیفیت و تناسب محصول و رضایت مشتری 8سهولت خرید 7فرآیند لجستیکی خرید 

                                                           
1 . Marketing Efficiency 
2 . Customer Characteristics 
3 . Individual Characteristics 
4 . Infrastructure 
5 Channel Connection 
6 . Enculturation 
7 . Purchase Logistics Process 
8 . Purchase Ease 
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 کد اولیه مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

محصول براساس تجربه گذشته از استفاده از سیستم پیشنهاد 

 مشتری

 افزایش میزان فروش

 تطبیق پذیری بالای محصولات و خدمات

 کاهش ریسک خرده فروشی

 سهولت برگشت کالا ۱فرآیند برگشت

 چابکی فرایند لجستیکی محصولات

 افزایش راحتی 

 محصولکارایی کانال در زمان آفلاین بودن برای برگشت 

(  NVIVOمستخرج از نرم افزار ) ۱ که در شکلهمان طور

یابی نشان داده است مضامین سازنده در تحلیل ابزار های بازار

دیجیتال در استارت آپ های پوشاک، تقاضای مشتریان، 

دیجیتالی سازی، عوامل محیطی، ویژگی های مشتری، زیر 

 د.می باش ساخت و فرآیند لجستیکی خرید
 

 )گام تحلیل مضمون( NVIVO. مستخرج ازنرم افزار ۱شکل

در گام دوم به منظور بومی سازی مضامین استخراج شده از 

در این بخش از روش کیفی پدیدارشناسی استفاده گردید. 

از مولفه های شناسایی شده، سوالات با استفاده  پژوهش

های  داده شدند وپرسش بود، طراحی  ۱2مصاحبه که شامل

بر پروتکل  و مبتنی گانم براساس نظرات خبرلازکیفی 

داده ل تحلیگفتنی است استخراج گردید. به ایجادشده،مصاح

 .به انجام رسید  NVIVOافزار رویکردْ با نرم نایهای مربوط به 

با توجه به اینکه شیوه اصلی تحلیل در پژوهش حاضر طرح 

ای آن به شرح زیر انجام ه( است، گام۱978) عملی کولایزی

 شد:

 ها تمام توصیف های به عمل آمده از سوژه

جهت دستیابی به احساسی درباره آنها خوانده 

 شد.

 های ها،  برگشته و عبارتبه هریک از روایت

 مهم استخراج شد.

 های مهم نوشته شد. معنای هریک از عبارت

م )این مرحله به فرمول بندی معانی موسو

 است.(

                                                           
1 . Return Process 

 های معانی فرمول بندی شده در قالب خوشه

ها سازمان داده شد.در این مرحله، خوشه از تم

های اولیه جهت ها بصورت مکرر به روایت

معتبرسازی آنها برگردانده شد. پژوهشگر داده 

 ها یا تم های نامرتبط یا نامنطبق را حذف کرد.

   نتایج مراحل قبلی در قالب یک توصیف

و  تالیجید یابیبازار یابزارهامفصل و کامل از 

 استارتاپ ترکیب شدند.
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  توصیف مفصل و کامل از پدیده مورد بررسی

تا حد امکان در قالب یک عبارتِ شناختی 

 ارز صورت بندی شد.ناهم

 ها و معتبرسازی نهایی با بازگشت به سوژه

 ه ها بدست آمد.پرسیدن در مورد یافت

با توجه به مراحل گفته شده، سه مولفه مهم عوامل سازمانی، 

نوآوری و مزیت رقابتی و در نهایت عوامل کسب و کار و 

عوامل سازمانی به زیرساخت های  سودآوری تببین شدند.

اصلی ابزارهای  بازاریابی دیجیتال در صنعت مد و پوشاک 

ی، تالیجید یکیتراتژاقدامات اساشاره دارد که دربرگیرنده 

، تالیجید فرهنگی، تالیجید تفکر، تالیجید یرهبر

 تالیجیتحول د یابزارهاو  تالیجیتحول د یها رساختیز

است. این عوامل اصلی ترین مولفه های مدل ابزارهای 

 ازاریابی دیجیتال محسوب می شوند.ب

در ادامه عوامل نوآوری و مزیت رقابتی شناسایی شد. این 

مولفه نیز در پی حفظ و نگهداری مدل بازاریابی براساس ابزار 

 ینوآوردیجیتال شکل می گیرد. این بعد دارای مولفه های 

ی و تالیجیدانش د تیریمد، تالیجید تجربهی، تالیجید

تحکیم است. در نهایت نیز برای  تالیجیو محصولات د خدمات

این مدل اصلی ترین هدف، سودآوری و عوامل کسب و کار 

 مورد بررسی قرار گرفت که در برگیرنده دو مولفه سرمایه

 گذاری دیجیتال و کسب و کار دیجیتال می باشد.

 

 فعال در صنعت مد و پوشاک یاستارتاپ ها یبرا تالیجید یابیبازار یمدل ابزارهاعوامل استخراج شده در : 3 جدول

 ابعاد مولفه کد اولیه )مفهوم(

 2عوامل سازمانی ۱اقدامات استراتژیکی دیجیتالی سیاست های محوری تغییرات دیجیتالی سازمان

 موقعیت استراتژیک سازمان در هوشمندسازی کسب و کار

 هدف گذاری تحولات استراتژیکی

 3رهبری دیجیتال سواد دیجیتال

 برنامه ریزی و آماده سازی چشم انداز دیجیتال

 ارتباطات ، همکاری و کار تیمی 

 تعامل بین فرهنگی

 پویشگری محیطی و بازار سنجی

 4تفکر دیجیتالی نگرش مدیران نسبت به تغییر و تحولات دیجیتال

 تصمیم گیری مدیران براساس تغییرات داخلی و محیطی

 5فرهنگ دیجیتال گذاری داده ها در بین سازمان هافرهنگ اشتراک 

 ابی دیجیتالیآشنایی کارکنان با اصول بازاریابی دیجیتالی و آموزش روندهای تحول بازاری

 شناسایی منافع تحولات دیجیتالی

 6زیرساخت های تحول دیجیتال سخت افزار، نرم افزار ، شبکه و سطح نفوذ اینترنت

                                                           
1 . Strategic Digital Actions 
2 . Organizational Factors 
3 . Digital Leadership 
4.  Digital Thinking 
5 . Digital Culture 
6 . Digital Transformation Infrastructures 
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 ابعاد مولفه کد اولیه )مفهوم(

 براساس تحولات دیجیتالطراحی سازمانی 

 ۱ابزارهای تحول دیجیتال اینترنت اشیاء

 ابزار گیمیفیکیشن

 رایانش ابری

 فناوری های هوشمند

 تلگرام و...( نستاگرام،ی)ارسانه ها و شبکه های اجتماعی

 وب معنایی

 هوش مصنوعی و رایانش شناختی

 بیگ دیتا

 امنیت دیجیتال

 3نوآوری و مزیت رقابتی 2نوآوری دیجیتالی خلق ارزش

 ایجاد مزیت رقابتی

 میزان تغییرات دیجیتالی و همگامی با تغییرات جهانی

 قابلیت مدیریت نوآوری دیجیتال

 بومی سازی تحولات دیجیتال

 4تجربه دیجیتال ریسک درک شده

 گفت و گوی دیجیتال مشتری

 ارزش و سهولت درک شده

 مدیریت ارتباط مشتری هوشمند

 استراتژی اومنی چنل

 5مدیریت دانش دیجیتالی مدیریت دانش استراتژیکی

 ابزار و شیوه های سیستم دانش دیجیتالی

 روش های آموزش دیجیتال

 6خدمات و محصولات دیجیتال طراحی و توسعه محصول هوشمند

 نواوری در ارائه خدمات

 ارائه محصولزمان بندی و 

عوامل کسب و کار و  7سرمایه گذاری دیجیتال تالیجید یابیدر بازار یگذار متیق ستمیس یبازنگرسود اقتصادی و 

ازاریابی برای اجرایی سازی فرآیندهای ب یبودجه کاف صیتخصبرنامه ریزی مالی صحیح و  8سودآوری

 دیجیتال

 توسعه کسب و کارشناسایی منابع درامدی سازمان در فرایند 

 هزینه های تحقیق و توسعه

 9 کسب و کار دیجیتال سهولت انجام کسب و کار

 تقویت قوانین و مقررات کسب و کار دیجیتال

 بازارهای دیجیتال

 فرهنگ کارآفرینی دیجیتال

                                                           
1 . Digital Transformation Tools 
2 . Digital Innovation  
3 . Innovation and Competitive Advantage 
4 . Digital Experience 
5 . Digital Knowledge Management 
6 . Digital Service and Products 
7 . Digital Investment 
8 . Business and Profitability Factors 
9 . Digital Business 
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 ابعاد مولفه کد اولیه )مفهوم(

 آموزش مهارت های کسب و کار دیجیتال

 

 پدیدارشناسی() گام  NVIVO.مستخرج از نرم افزار 2شکل

 نتیجه گیری .5

رونق تکنولوژی دیجیتال منجر به تغییر شیوه های سنتی 

 استراتژیک ابعاد از یکی بازاریابی دیجیتال بازاریابی شده است.

و راه های جدید را جهت  است دیجیتال تحول مهم از

یان و همچنین فروش ابی، اطلاع رسانی و تعامل با مشتردستی

 دنیای لذا در [.۱3]و خدمات به آنها ارائه می دهد محصولات

شرکت ها برای باقی ماندن در عرصه رقابت باید این  امروزی

ر راستای فعالیتهای بازاریابی خود قرار دازاریابی را بنوع از 

 توسط هنوز دیجیتال بازاریابی پتانسیل متاسفانه،د. نبده

شرکت  که ای اندازه استارت آپ ها و شرکت های کوچک به

 قرار استفاده مورد کرده اند، سازی پیاده را های بزرگ آن

  .است نگرفته

بازاریابی دیجیتال مهم ترین و کاربردی ترین روش بازاریابی 

 در کسب و کار های مدرنی است کارشان بر بستر اینترنت و

به دلیل اینکه مبتنی  به صورت انلاین پرداخت خواهد شد و

 اندازه قابل و پاسخگو بازاریابی اطاتارتب جدید، فناوری بر

 مبتنی هماهنگی امکان که است کانالی چند رویکرد و گیری

کند، تفاوت های  می فراهم را دیجیتال ابزارهای داده بر

از آنجایی که صنعت مد  [.28]آشکاری با بازاریابی سنتی دارد

ر است و استارت و پوشاک در ایران از حساسیت بالایی برخوردا

نتوانسته اند در عرصه بازاریابی دیجیتال آپ های این صنعت 

ل قبولی داشته باشند، و ایجاد مزیت رقابتی عملکرد قاب

مولفه های موثر ابزار  و تحلیل هدف شناسایی پژوهش حاضر با

مد و صنعت استارت آپ های  های بازاریابی دیجیتال در

تلاشی که  .گرفته است تصور کیفیگام در دو  ایران پوشاک 

و بینش فعالان بخش  درککه میتواند به ارتقای  می تواند

تارت آپ های صتعت مد و پوشاک در زمینه به بازاریابی اس

  .دومنجر ش کارگیری ابزار های بازاریابی دیجیتال
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با مرور  اولیه های داده حاضر ابتدا منظور در پژوهش بدین

 محتوای به روش تحلیل ای، منابع موجود ومطالعات کتابخانه

به   NVIVOشده و با استفاده از نرم افزار شناسایی کیفی

 ۱ ومضمون سازنده  6مضمون پایه،  ۱۱ ،کد اولیه 78 صورت

پس از  .شدند بندی و دسته کدگذاریمضمون فراگیر

گام بعدی آنها،در  و کدگذاریی مضامین در خور توجه شناسای

از طریق  پدیدارشناسی استفاده وروش کیفی پژوهش،از  این

 بعد اصلی به دست آمد. 3مولفه و  ۱2 مصاحبه با خبرگان

ابعاد اصلی از عوامل سازمانی، نوآوری و مزیت رقابتی و عوامل 

 . و کار و سود آوری تشکیل شده است کسب

 یکیاقدامات استراتژعوامل سازمانی که شامل مولفه های  بعد

، تالیجید فرهنگی، تالیجید تفکر، تالیجید یرهبری، تالیجید

، می باشد تالیجیتحول د یابزارهاو  تالیجیتحول د یها رساختیز

[ 42[ دهدشتی و همکاران ]46جوآنا ]در پژوهش های 

[ و خسروی 40[ جامی پور و همکاران]4۱احمدی و همکاران]

به اهمیت عوامل  تاکید قرار گرفته و مورد نیز [ 24لقب]

شرکت، ترفیع استراتژی بازاریابی دیجیتال، به کارگیری 

ابزارها و کانال های تحول دیجیتال و آموزش و مهارت های 

پیاده سازی صحیح بازاریابی مهم معیار های کارکنان به عنوان 

 دیجیتال اشاره شده است. 

در حفظ،  تالیجید یابیبازار یاصل یهاسازه حیصح دمانیچ

مجدد  دیآن بر خر ییاثر نها لیبه دل انیمشتر تیه و تقوتوسع

شده  یابیها در بازارچالش نیتراز مهم یکیبه  لیتبد انیمشتر

های از برنامه یها برخاز سازمان یاریراستا بس نیاست. در ا

 یهاتیاز فعال یبخش عنوانرا به تالیجید یابیمرتبط با بازار

 جادیاو  [.53].اندکرده فیروابط خود تعر توسعه یبرا یاصل

 ،یکل یهماهنگ تواندیم تال،یجیراهبرد تحول د کی

سازمان را  کیدر  تالیجیتحول د یو اجرا یبندتیاولو

 یهایاز استراتژ یفیط دیبا ین استراتژیا .سازد ریپذامکان

و  یمنابع انسان تیریمد ،یمال تیریمد یهادر حوزه یکارکرد

در  یابیبازار یهایاطلاعات و استراتژ یفناور تیریمد

هرچه  .ردیرا در بر گ ندیمحصول، بازار و فرآ یهاحوزه

 کپارچهیتر باشد و به صورت سازمان شفاف تالیجید یاستراتژ

 ریدر مس یشتریب تیگردد، موفق نیتدو زماندر سطح سا

 تال،یجی. درواقع، راهبرد دشودیحاصل م تالیجیتحول د

 تالیجید یاست و اتخاذ استراتژ تالیجیتحول د شرانیپ

در سازمان  تالیجیتحول د ریگام در مس نیمناسب، اول

 . [54]شویمحسوب م

 اتیدارند که عمل ازین کیدرجه  یها به استعدادهاسازمان

 یایدن نیخود را انجام دهند تا بتوانند با آنچه در ا یتالیجید

رهبران  .کنند یهمراه افتد،یم اقاتف رییبه سرعت در حال تغ

از  تیو حما یرهبر یبرا یدیجد یها کیتکن دیبا تالیجید

 دایپ نیمتشکل از انسان و ماش« کارگران»از  یدیجد بیترک

فرهنگ  [.53]و به ایجاد فرهنگ دیچیتال کمک کنند کنند

 -است  یتالیجیفراتر از اعمال روزمره انجام کار د تالیجید

 نیکند. ا یم فیتر از آن را توص فیگسترده تر و ظر یزیچ

 تال،یجید یکاوش و لذت مشترک از ابزارها ،یشامل قدردان

 یها و مصنوعات مختلف است که کار ما را اطلاع رسان طیمح
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ابزارهای تحول دیجتال، تغییرات و در انتها  کند یم لیو تسه

زیادی در فرآیندهای اجرایی و عملکردی کسب و کار ایجاد 

 کرده است. 

بعد اصلی دیگری است که شناسایی  نوآوری و مزیت رقابتی

شده است و در برگیرنده مولفه های نوآوری دیجیتال، تجربه 

دمات و محصولات دیجیتال، مدیریت دانش دیجیتالی و خ

[ 45دیجیتال می باشد. در پژوهش های آلکوردی و همکاران]

ر [ تکثی47[ و تراد و همکاران]39اعتمادی نسب و همکاران]

ایده و ایجاد تجربه دیجیتال از عوامل تاثیرگذار بر عملکرد 

  بازاریابی دیجیتال معرفی شده اند. 

به دست  یبرا ازین دمور یاتیاز الزامات ح یکی یابیبازار ینوآور

عناصر  ریبا سا بیدر ترک زیتما قیبر رقابت از طر یآوردن برتر

خود در بازار  تیموقع یو ارتقا انیجذب مشتر ینوآورانه برا

 هایاستراتژ یرا برا یچارچوب یابیبازار یمفهوم نوآور .است

 متیمهم در محصول/خدمات، عملکرد، ق راتییتغ جادیا یبرا

بالاتر مشخص  یبه اهداف تجار یابیدست یبرا رهیو غ

تمام  یایبا سرعت گرفتن حرکت به سمت دن [.55]کندیم

 نیآنلا یکانال ها قیاز طر یمشتر اتیاکثر تجرب ،یتالیجید

واکنش  ریکه سنجش احساسات و تفس ییشود، جا یارائه م

تجربه دیجیتال، از روندهای مهم بازاریابی .ها دشوارتر است

دیجیتال محسوب می شود. مخاطب بازاریابی، مشتری است، 

 بنابراین بهبود تجربه دیجیتال مشتری حائز اهمیت

 [.56]است

 کیو فروش خود را در  یابیکه دانش بازار ییشرکت ها 

 یبهتر جیکنند، نتا یم یدانش سازمانده تیریمد ستمیس

 رهیذخ یتواند برا یدانش م تیریمد ستمیس کنند. یکسب م

 یها کیها و تکن استیتمام سوالات متداول در مورد س

به  نیا تالیجیو د یکیزیف یابیاستفاده شود. بازار یابیبازار

هرگونه سؤال  یکند تا برا یشما کمک م یکارمندان فعل

پلت فرم  کیدانش مراجعه کنند و با ارائه  گاهیمتداول به پا

 یها هیها و رو یاز خط مش یآگاه یبرا یکیکترونآموزش ال

محصولات  [.57]رندیکارمندان را به کار گ یشرکت، به آسان

 یداد تا با تکنولوژ رییبه روز تغ یتوان به راحت یرا م تالیجید

 .نامشهود هستند رایهمگام شوند ز رییدر حال تغ یو روندها

ود آوری شناسایی گردید. در نهایت بعد عوامل کسب و کار و س

اری دیجیتال و کسب و کار دیجیتال مولفه های سرمایه گذ

[ و 49[ بیرو همکاران]40جامی پور و همکاران] آن می باشد.

[ در پژوهش های خود به 39اعتمادی نسب و همکاران]

منابع، گسترش بازار، ایجاد اشتغال و افزایش میزان  تخصیص

فروش و رشد اقتصادی به عنوان مهم ترین معیار های اجرای 

 صحیح بازاریابی دیجیتال توجه ویژه ای داشته اند.

با در نظر ایده اصلی در بازاریابی دیجیتال این است که   

نه فقط  ،شودتمرکز  یمرتبط، بر سودآور یها نهیگرفتن هز

است  یبیترک یبرنامه مال کی سرمایه گذاری دیجیتال .درآمد

 یها رساختیز یبرا یخصوص هیسرما جیکه به دنبال بس

 ستمیاست که اکوس تالیجید یو خدمات مال تالیجیاتصال د

 منیو ا ریقابل اعتماد، فراگ ،یباز، قابل همکار تالیجید یها
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شدن  یتالیجید [.58]کند یم تینوظهور تقو یرا در بازارها

 تالیجیکسب و کار د کیبه  یهر کسب و کار لیتبد یبه معنا

 یاست. هدف اصل تالیجید یها یبا استفاده از فناور

 دیجد یفرصت ها جادیو ا شتریدرآمد ب جادیشدن، ا یتالیجید

از شرکت ها در  یاریارزش افزوده است. در حال حاضر بس

 برتر یکسب و کارها [.59] شدن هستند یتالیجیمرحله د

 یمال ،یاقتصاد نهیرا انجام داده اند و در زم کیتکن نیقبلاً ا

نتایج حاصل  بر مبتنی موفق هستند. اریبس یمشتر تیو رضا

اجرای بازاریابی منظور بهبود شیوه  از این پژوهش و به

دهای نهاپیش و رشد صنعت نساجی و پوشاک،  دیجیتال

 :شود ارائه میکاربردی زیر 

به مدیران استارت آپ های  بعد عوامل سازمانیبا توجه به 

ه منظور کسب ب شود پیشنهاد میصنعت نساجی و پوشاک 

چشم انداز و اهداف کلان، موفقیت در این صنعت نخست 

با بازارسنجی و تحلیل دقیق استراتژی بازاریابی سازمان را 

یابی و استقرار بازارجهت راه اندازی تغییر و تحولات دیجیتال 

به مدیران این صنعت  ؛ همچنینمشخص نماینددیجیتال 

اقدامات پیشنهاد می گردد با برگزاری دوره های آموزشی، 

فرهنگسازی در محیط داخلی و آموزش کارکنان جهت را لازم 

و جهت استفاده  دادهقرار  اولویتبا اصول بازاریابی دیجیتال در 

ل زیر ساخت و بستر از قابلیت های ابزار های بازاریابی دیجیتا

 های لازم را فراهم کنند.

 شود پیشنهاد مینوآوری و مزیت رقابتی با توجه به بعد 

ارتقای سطح رضایت و وفاداری  این صنعت در راستایمدیران 

ی با مبه همگا مشتریان، خلق ارزش و ایجاد مزیت رقابتی

همت تغییرات دیجیتال جهانی و بومی سازی ایده های نو 

با ارائه خدمات جدید به مشتریان امکان درک  گمارده و

 سهولت و ایجاد تجربه دیجیتال را برای مشتریان فراهم کنند. 

به مدیران و عوامل کسب و کار و سود آوری با توجه به بعد 

در راستای پیاده سازی  شود پیشنهاد میفعالان این حوزه 

صحیح بازاریابی دیجیتال و ایجاد مهارت های کسب و کار 

 پیش روی های چالش مدیریت شایستهبه منظور  و یجیتالد

قوانین و  اجرای صحیحع سازمان را جهت مناب استارت آپ ها،

و با برنامه ریزی  کردهمقررات بازاریابی دیجیتال شناسایی 

صحیح مالی و تخصیص بودجه کافی زمینه را برای کسب 

 موفقیت و کارآفرینی دیجیتال فراهم سازند.

برخی محدودیت ها در پژوهش حاضر ضروری به نظر توجه به 

با صنعت مرتبط علمی منابع  می رسد از جمله محدود بودن

مولفه عه کاملی از مجمو شناساییکه مد و پوشاک در دنیا 

کرد؛ را پیچیده و زمانبر در این حوزه  های بازاریابی دیجیتال

 از مستندات علمی با توجه به ماهیت هر ها شناسایی مولفه

د پژوهش کیفی که متکی به تحلیل و تفسیر محققان می باش

ذکر این نکته ضروری است که  محدودیت هایی در بردارد.

مدیر  ،در صنعت نساجی و پوشاک بخش عمده مدیران فعال

در بازاریابی محدودی در حوزه تخصص  گاه مالکانی هستند که

افراد  و کسب اطلاعات دقیق و قابل اتکا از این داشتهدیجیتال 

 محدودیت هایی برای پژوهش حاضر ایجاد کرد.
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با علم به محدودیتهای موجود در مسیر اجرای این پژوهش به 

 ابعاد و مولفه های شود مجموعه محققین آتی پیشنهاد می

در این پژوهش که برگرفته از  ابزارهای بازاریابی دیجیتال

مصاحبه با خبرگان صنعت نساجی تحلیل محتوای مقالات و 

در بین مدیران و شد را در تحقیقات آتی با میو پوشاک 

داده و بیشتر قرار  یمورد تحقیق و بررس مشتریان این صنعت

شکاف دیدگاه این دو گروه را در خصوص استفاده بهینه از 

ابزارهای بازاریابی دیجیتال در صنعت مدو پوشاک را تحلیل 

بتی کنند؛ به منظور کسب بینش لازم در زمینه مزیت رقا

ی فعال در صنعت مد و پوشاک پیشنهاد می استارت آپ ها

 یابیبازار یابزارها شود به مطالعه تطبیقی بهره برداری از

در بین کشورهای برتر در صنعت مد و پوشاک و  تالیجید

از بهترین تجربه ها را فراهم  ایران پرداخته و زمینه الگوبرداری

تفاده از انواع روش سازند؛ محققان در آینده می توانند با اس

های تصمیم گیری چندمعیاره به اولویت بندی و وزن دهی به 

در این صنعت پرداخته و زمینه  تالیجید یابیبازار یابزارها

بهره برداری از قابلیت های این بعد از علم بازاریابی را بر اساس 

درجه اهمیت و اولویت صنعت مد و پوشاک فراهم سازند؛ 

استارت آپ برنامه ریزی و سناریو نویسی برای تحقق اهداف 

 یابزارهااز مسیر استفاده از  فعال در صنعت مد و پوشاک یها

نیز می تواند موضوع پژوهشی جالب توجهی  تالیجید یبایبازار

در تحقیقات آتی باشد با این امید که صنعت نساجی ایران 

بتواند در راستای اهداف غایی خود در جهان به جایگاه برتر 

 دست یابد.
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